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ZA CiM STOJIME

©

Nas kodex chovani odrazi nase firemni hodnoty ,Respektu a vysledk(“ Zde uvedena
pravidla a normy slouZi jako ,eticky kompas®, ktery fidi naSe zaméstnance na celém svété
v jejich kazdodenni praci. Ve vSech organizacnich jednotkach a vSech regionech se chovani
manazer( a zaméstnanct vici sobé navzajem a vici obchodnim partnertim, zdkaznikiim
ainvestordm fidi vzajemnym respektem.

Respekt se ocekava také pri dodrzovani vsech platnych pravnich predpist ve vSech
regionech a zemich, ve kterych plsobime. K zakonnému, spravedlivému a eticky
bezihonnému zplsobu vykonu podnikani pro nds neexistuje alternativa. Kodex chovani je
zavazny bez vyjimky pro vSechny regiony a organizacni jednotky skupiny Deutsche

Post DHL.

Jsme si védomi nasi zvlastni firemni zodpovédnosti vici Zivotnimu prostfedi, spoleénosti
a zaméstnanclim, coz se jasné promita v obchodnich praktikach a kazdodenni praci.
Celkove vzato nas kodex chovani popisuje jednani, presvédceni a normy, o jejichz
dodrZovani usilujeme a které povazujeme za zaklad zavedenych postupd. Je to nedilna
soucast nasi firemni identity, kterd odrazi nase hodnoty a podporuje nas pfislib
~Excellence. Simply Delivered.”

Hodnoty uvedené v kodexu chovani maji plnou podporu Predstavenstva spolecnosti, ktera

olekava od vSech zaméstnanc(, vedoucich pracovnik( a manazer(, Ze budou vzory
v kazdodenni praci a prispéji k podpore firemni kultury charakterizované respektem.

Dr. Frank Appel Ken Allen Oscar de Bok Melanie Kreis

Dr. Tobias Meyer Dr. Thomas Ogilvie John Pearson Tim Scharwath
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NAS KODEX
CHOVANI

ProtoZe jsme signatari umluvy OSN Global Compact,
jsme vazani jejimi deseti principy. Respektujeme
principy VSeobecné deklarace lidskych prav,
Deklarace zékladnich principd a prav pri praci
Mezinarodni organizace prace (ILO) a smérnice
OECD pro nadnarodni spole¢nosti. ProtoZe jsme
dlouhodobymi partnery OSN, podporujeme také cile
udrzitelného rozvoje OSN (SDG).
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NASE ODPOVEDNOST

Vyzyvame viechny zaméstnance, vedouci pracovniky, manaZery a éleny pfedstavenstva,
aby vdechli Zivot kodexu chovani a tim pFispéli k uspéchu nasi spoleénosti:

v Seznamte se s jejimi standardy a hodnotami a tyto znalosti si pravidelné osvéZuijte,
napfiklad na pravidelnych Skolenich.

v Zapojte se a hlaste jakakoli poruseni.

Nasi vykonni pFedstavitelé jsou vzorem Eestnosti a respektu. V roli vykonného
pfFedstavitele musite p¥i implementaci kodexu chovani sehrat zvlastni ulohu:

v Vytvaret kulturu charakterizovanou vzdjemnym respektem, otevienosti a divérou.

v Udélejte pro implementaci kodexu chovani vse, co je ve vasich silach.

v Ujistéte se, Ze zaméstnanci pod vasim dohledem dodrzuji kodex chovani a bud'te vzorem
téchto hodnot ve své kazdodenni praci.

v Informujte svlij tym o standardech a hodnotach uvedenych v kodexu chovani.
v Poskytujte ostatnim pfrilezitost oteviené a pfimo vyjadrovat své obavy.

STANDARDS
¥LAEIITII9DEI§SUCCESS

INTEGRITYRESULTS

REPONSIBILITY
RESPECT TEAM CONDUCT

Kodex chovani

NASE CHOVANI

> 2. Jevsouladus hodnotami a normami tohoto kodexu a dalgich e
zésad skupiny DPDHL? ‘

> 4. Obstalo by moje jednani nebo rozhodnuti pfi podrobeni o-----------areaeeeeeny
verejné kritice? Jak by to vypadalo v médiich? |

1> 5. Chranilo by moje jednani nebo rozhodnuti reputaci skupiny i
Deutsche Post DHL, jakoZto spolecnosti s vysokymi etickymi
standardy?

Pokud odpovéd’ na vSechny otazky zni ,,ano*, dany ¢in nebo rozhodnuti je
pravdépodobné v souladu s nasledujicimi principy chovani. Pokud si nejste jisti,
zeptejte se. Ptejte se, dokud jistotu neziskate.

V pfipadé pochybnosti se obratte na svého manaZera, odpovédné personalni nebo
pravni oddéleni, nebo compliance officera.

VZdy pamatujte, Ze poruseni nasich norem nemusi nasi spoleénosti zpiisobit jen
vyrazné finanéni $kody, ale miZe mit také zavazny dopad na nasi reputaci a vést ke
ztraté duvéry ze strany zakaznikl, zaméstnanci a akcionaru.
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NASE STANDARDY
SPOLECNE PRACE

ROZMANITOST A ZACLENENI

UDRZITELNA ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU
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ROZMANITOST A ZACLENENI

Rozmanitost nasich zaméstnanc je nasi
jedinecnou prednosti. Prosazujeme inkluzivni
pracovni prostredi, ve kterém je cenéna
rozmanitost nasich zaméstnancd, ve kterém
se vSichni citi pfijimani a mohou ze sebe
kaZzdy den dostat to nejlepsi. Jsme hluboce
presveédceni, Ze rozmanitost a zaclenéni maji
vyrazny podil na Uspéchu nasi spolec¢nosti.
Klicovymi kritérii pro vybér zaméstnanct
ajejich kariérni postup jsou jejich dovednosti
a kvalifikace.

Vyslovné odmitame jakoukoli podobu
diskriminace na zakladé pohlavi, etnického
arasového plvodu, barvy pleti, ndbozZenstvi,
véku, postiZeni, sexualni orientace a identity
nebo jakychkoli dalich ryst chranénych
platnymi zakony. Je povinnosti nas vSech
prispivat k prostredi vzajemného respektu,
ktery vylucuje vSechny formy obtéZovani,
jako jsou napf. sikana na pracovisti,
nevhodné sexudlni ndvrhy, nechtény fyzicky
kontakt, nevhodné navrhy nebo nevhodné
vtipy, poznamky Ci poniZujici komentare.
Netolerujeme zadné formy nasili na
pracovisti mimo jiné véetné projeva
vyhroZovani a zastrasovani.

Proc se starsi ¢len tymu choval vici
® novackovi od samého zacatku tak
povysené? Mysli si, Ze mladi lidé nadélaji vic
prace, nez kolik je z nich ve skutecnosti uzitku.

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Prispivejte k pracovni atmosfére plné
ddvéry, otevienosti a vzajemného
respektu.

v Pokud mate pocit, Ze jste vy Ci ostatni
lidé znevyhodnovani, nebo jeste hire,
diskriminovani, ozvéte se.

v Budte nezaujati a vici ostatnim lidem
nechovejte predsudky.

VyuZijte nasich $kolicich kurzii na téma
rozmanitosti a zaclenéni.

223

rozmanitosti a zaclenéni

$ Prohlaseni Deutsche Post DHL o firemni

Jedna se nejspise o pripad predsudku,
® stereotypu nebo zaujatosti. Lidé o téchto
svych vlastnostech casto nevédi. Pozadejte tohoto
Clovéka, aby se zamyslel nad svymi rozhodnutimi,
slovy a Ciny a neuchyloval se k rychlym souddm.
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UDRZITELNA ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU

Jsme hluboce presvédceni, Ze motivace

a angazovanost nasich zaméstnanct jsou

v nasem oboru ddlezitym rozdilovym
faktorem a vyrazné pfispivaji k nasim
obchodnim Uspéchiim. Z tohoto divodu
tvofi vzajemna Ucta a respekt soucdst nasich
sdilenych hodnot. Jsme zavazani umoznovat
férovou a otevienou diskusi a konstruktivné
prijimat odlisné nazory, abychom byli
schopni spolehlivé dosahovat spole¢nych
cild.

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v

Vyuzijte nas kazdorocni priizkum
nazord zaméstnancll (EOS) jako
prostredek k otevreni dialogu v ramci
vasich tymQ.

Podporujte dlouhodobou angazovanost
zaméstnancd tim, Ze se seznamite

s nastroji a opatfenimi relevantnimi pro
vas obor ¢innosti, abyste mohli
navrhnout a implementovat Uspésné
aktivity ve spolupraci se zaméstnanci

a manazery.

Podporujte tymového ducha a zapojujte
se do iniciativ v rdmci celé skupiny nebo
mistnich iniciativ a akci. Sem spada
napfriklad globalni Den dobrovolnikd.
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STANDARDY
NASiI FIREMNI
ODPOVEDNOSTI

LIDSKA PRAVA

ZDRAVi A BEZPECNOST V PRACI

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI A KLIMATU
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LIDSKA PRAVA

Respektovani lidskych prav je zakladnim
kamenem nasi ¢innosti. JakoZto signatafi
Umluvy OSN Global Compact jsme vazani
jejimi principy. Respektujeme také Deklaraci
zakladnich princip( a prav pfi praci
Mezinarodni organizace prace (ILO) v souladu
s narodnimi zakony a zvyklostmi. V ramci své
sféry vlivu respektujeme lidska prava

v souladu s Vseobecnou deklaraci lidskych
prav a smérnice OSN pro podnikatelskou
¢innost a lidska prava. Vyslovné odmitame
vSechny podoby nucené a détské prace.

Nasi zaméstnanci mohou svobodné vstoupit
¢i nevstoupit do odborové organizace anebo
organu zastupujiciho zaméstnance na
zakladé vlastniho rozhodnuti, bez jakéhokoli
vyhroZovani ¢i zastraSovani. Uznavame
arespektujeme pravo na vyjednavani
kolektivni smlouvy v souladu s platnymi
zakony.

Jaky je vyznam lidskych prav pro globalni
® podnik?

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Pokud mate pocit, Ze nejsou
dodrzovana lidska prava, ozvéte se.

v Kontaktujte svého nadfizeného nebo
personalni oddéleni.

VyuZijte nasich kolicich kurzii na téma
vztahii mezi zaméstnanci a lidskych
prav.

$ Prohlaseni o zasadach lidskych prav

V dnesni globalné propojené ekonomice je
® respektovanilidskych prav zakladni
hodnotou vSech podnikd. Nasi zakaznici,
investori a zaméstnanci na celém svété
ocekavaji, Ze zaujmeme jasné stanovisko.

V roce 2006 jsme se zavazali k ochrané
mezinarodnich lidskych prav v ramci deseti
principt OSN Global Compact. Nase Skolici
kurzy a workshopy pomahaji zvySovat povédomi
0 nezbytnosti respektovani lidskych prav.
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ZDRAVi A BEZPECNOST V PRACI

Bezpecnost, zdravi a duseni pohody
zaméstnancl jsou pro nas hlavnimi
prioritami. Dbame proto na dodrzovani
nasich zasad pro ochranu zdravi

a bezpecnosti na pracovisti, mistnich
regulaci i oborovych norem.

Abychom podporovali dlouhodobé fyzické

a dusevni zdravi, o¢ekavame, Ze nasi vedouci
zajisti existenci zdravého pracovniho
prostredi. VSechny zaméstnance v tomto
ohledu vyzyvame k prevzeti osobni
odpovédnosti.

Jak se mohu zapojit do dodrZovani

® bezpecnostia ochrany zdravi na pracovisti?

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Dodrzujte platné zasady ochrany zdravi
a bezpednosti pFi praci. Existuji kvli
vasemu bezpedi!

v Seznamte se s nasim ramcem
Bezpecnost na prvnim misté, ktery
definuje normy pro zdravi a bezpec¢nost
pfi praci platné pro celou skupinu.

v Vroli manazera se postarejte, aby se
zaméstnanci mohli zapojit do vSech
potrebnych skoleni o bezpecnosti
a ochrané zdravi.

v Vyuzivejte preventivnich opatreni
v oblasti zdravotni péce.

VyuZivejte £koleni o bezpeénosti na pra-
H 2 § covisti, které vam nabizi vase organi-
zaéni jednotka.

Zasady ochrany zdravi a bezpe¢nosti
p¥i praci

Ve své organizacni jednotce se miZete
® zapojit do rdznych aktivit, abyste
predchazeli nehodam na pracovisti a nemocem
souvisejicim s vykonem prace, pripadné vas
jednoduse naucili poskytovat prvni pomoc.
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OCHRANA ZIVOTNIiHO PROSTREDI A KLIMATU

Vzhledem k velikosti nasi spoleénosti Zde je seznam toho, co miiZete udélat:
ajejimu vyznamu pro globalni obchod mame

obzvlast velkou odpovédnost vici klimatu. v Naucte se spravnym ekologickym
Nase obchodni aktivity se Fidi hlavné nasim navykdm: Vypinejte nepouzivané
zavazkem minimalizovat dopad na Zivotni pristroje a tisknéte jen v pripadé
prostredi a klima. Nas program ochrany nezbytnosti (,bezpapirova kancelar«).
zivotniho prostredi a klimatu v rdmci skupiny v Namisto sluZebnich cest se snazte v co
se zaméruje hlavné na prevenci a redukci nejvétsi mife vyuZivat videohovory.
mnozstvi vypousténych sklenikovych plyn( v Jako kupujici ¢inte ,zelenéjsi“ nakupni
a jinych polutantd. | zde plati nasleduijici: rozhodnuti.

Kazdé opatreni prijaté zaméstnanci v Zapojujte se do nasich aktivit na
napomaha redukovat nasi uhlikovou stopu. ochranu zZivotniho prostredi a klimatu.

v Pfevezméte iniciativu a navrhujte
ekologictéjsi Fesenti, kdykoli to bude
mozné.

: L $ Dokoncete Certified GoGreen Specialist
(CGGS) program.

$ Zasady a piedpisy GoGreen

, Co oCekavate, 7Ze ja, jakozto skladnik, mohu Kazdy z nas se mliZe ve svém
® udélat pro to, aby nase logisticka ® kazdodennim Zivoté néjakym zplsobem
spolecnost emitovala mensi mnozstvi podilet. Postarejte se pfi pouzivani zarizeni

sklenikovych plynd? o efektivni vyuziti elektriny.
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NASE STANDARDY PRO
OBCHODNI AKTIVITY

SPOLUPRACE S DODAVATEL
UCETNICTVi A REPORTING

ZASADY PROTI KORUPCI A UPLACENI
DARY, POHOSTENI A DALSI VYHODY
VOLNA SOUTEZ

STRETY ZAJMU

ZAKAZ OBCHODOVANI NA ZAKLADE
INTERNICH INFORMACI

ZASADY PROTI PRANI SPINAVYCH PENEZ

CLA, KONTROLA VYVOZU A SANKCE
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SPOLUPRACE S DODAVATELI

Jedname s dodavateli z celého svéta

a sdilime s nimi nase zakladni principy
etického chovani, dodrzovani zakonnych
norem a respektu k zivotnimu prostredi.
Ocekavame, Ze i oni se budou rozhodovat
podle stejnych zakladnich principd.

V nasich korporatnich zasadach pro
Procurement se zavazujeme nakupovat
produkty a sluzby od dodavateld

a subdodavatell v souladu s nasimi

normami, mezi nimiz nechybi Kodex chovani
pro dodavatele v ramci skupiny DPDHL.

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Seznamte se s nasimi zasadami pro
Procurement a s nasim Kodexem
chovani pro dodavatele.

v Objednavejte v souladu s nasimi
korporatnimi zdsadami pro
Procurement, v€etné nasich smérnic
pro delegaci opravnéni a jasného
oddéleni povinnosti.

v Privybéru dodavatelll pouzivejte
standardizované procesy, které jsou
v souladu s procesy diviznich vlastnik(
Purchase-to-Pay a korporatnim
Procurementem.

Korporatni zasady pro Procurement

Kodex chovani pro dodavatele

UCETNICTVi A REPORTING

Spravnost a pfesnost Gcetnich a financénich
vykazl je zakladem naseho rozhodovaciho
procesu. Ocekavame, Ze vSechny obchodni
transakce v nasich Ucetnich a vykazovych
systémech budou hlaseny vcas, presné

a kompletné v souladu se zavedenymi
postupy a platnymi Gcetnimi normami.

Dokumenty a vykazy musi obsahovat
vSechny nezbytné informace o vSech
transakcich a musi byt ulozeny v souladu
s korporatnimi smérnicemi a relevantnimi
zakony a nafizenimi.

Kodex chovani 23

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Dodrzujte nds interni ucetni kontrolni
systém (ICS), jehoz cilem je zajistit
spravnost naseho (konsolidovaného)
Ucetniho a financniho vykazovani.

v Jenutné pfisné zabranovat vsem
Gcetnim chybam. Chyby v posuzovani
materialu musi byt hlaSeny rychle
atransparentné.

$ Finanéni zasady a smérnice
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ZASADY PROTI KORUPCI A UPLACENI

Korupce ubliZzuje nasi spole¢nosti i zemim,
ve kterych podnikame. Netolerujeme zadné
korupcni chovani. V ramci vztah(

s obchodnimi partnery a verejnymi Ciniteli
neposkytujeme ani nepfijimame platby nebo
vyhody, které maji za cil ovliviiovat obchodni
rozhodnuti nebo zajistovat nestandardni
vyhody, pfipadné by mohly budit toto zdani.
Sem patfi takzvané facilitacni platby nebo
jiné vyhody poskytnuté vefejnym Ciniteldm
za rutinni povinné ukony.

Aktivné se zapojujeme do boje proti korupci,
napfriklad v ramci nasi podpory imluvy
Global Compact OSN. Soulad s platnymi
protikorupcnimi zakony je nedilnou soucasti
vSech nasich obchodnich aktivit.

Béhem tenderu mi zavolal manazer
® nakupu zakaznika. Rikal, Ze smlouvu s nasf
spolecnosti uzavrit miize, ale ma jednu
podminku: Spole¢nost DHL pred konkurenty
uprednostni v pripadé, Ze mu tajné predam
hotovostni ,pobidku“ Znamenalo by to, Ze bych
splnil své stanovené cile a pro spolecnost DHL
by zakazka byla i po odecteni pobidky pro
manaZzera vyrazng ziskova. Mohu pozZadavek
splnit?

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Dodrzujte nase zasady proti korupci
a zasady obchodni etiky.

v Prijméte preventivni opatfeni
a vyhybejte se vSem potencialnim
formam korupce a uplaceni. Korupce je
nelegdlni. M(ze mit za nasledek pokuty
nebo nepodminéné tresty odnéti
svobody a ztratu zaméstnani.

v Pokud budete mit jakékoli dotazy,
kontaktuje svého manaZzera,
Compliance Officera pro vasi
organizacéni jednotku, nebo pravni
oddéleni.

: e 3 Absolvuijte online $koleni zaméFené na
bhoj proti korupci.

Zasady proti korupci a zasady
obchodni etiky

I Ne, jednalo by se o poruseni kodexu

® chovani. Pokud byste na takovy pozadavek
pristoupili, jednalo by se o korupcni jednant,
které by mohlo vést k trestnimu stihani a ztraté
zaméstnani. Situaci nahlaste svému manazerovi
a zapojte Compliance Office.. Diky tomu ziskdte
podporu pri spravném reseni situace.

Kodex chovani 25

DARY, POHOSTENI A DALSi VYHODY

Dary, pohosténi a dalsi vyhody se smi

v ramci kazdodenni obchodni ¢innosti
poskytovat v pfipad€, Ze dojde k dodrzeni
spolecensky akceptovanych norem. Zejména
nesmi dojit k ovlivnéni souc¢asnych nebo
budoucich obchodnich rozhodnuti, ani nesmi
vznikat zdani, Ze k tomu mdZze dojit.

Poskytovat nebo pfijimat dary, pohosténi
nebo jiné vyhody lze pouze v pripadé
dodrzeni principl nasich zasad proti korupci
a zasady obchodni etiky. V pripadé potreby si
opatrete zde uvedena schvaleni.

Obzvlasteé prisna pravidla plati v pfipade, ze
jednate s verejnymi Ciniteli. PFi jednani

s vefejnymi Ciniteli se nezapomerite
seznamit s pokyny uvedenymi v zasadach
proti korupci a zasadach obchodni etiky.

Dodavatel mé pozval na zapas mého
® oblibeného tymu. Moc rad bych Sel,
protoZe bych se konecné podival do VIP zény.
Smim jit?

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Dodrzujte nase zasady proti korupci
a zasady obchodni etiky. Ty obsahuji
jasna kritéria pro urceni, jaké dary,
pohosténi a vyhody lze davat nebo
pfijimat a zda je nutné schvaleni.

v Pokud mate pochybnosti, dary,
pohosténi nebo jiné vyhody odmitnéte,
nebo kontaktujte Compliance Office ve
své organizacni jednotce.

Zasady proti korupci a zasady obchodni
etiky

I Vzdy se zamyslete nad tim, zda budete

® muset pozvani oplacet jinymi laskavostmi.
Projdéte si kritéria v zasadach proti korupci

a zasadach obchodni etiky a zjistéte, zda
potrebujete schvéleni od svého manazera nebo
Compliance Office. Roli hraje i skute¢na hodnota
pozvanky.
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VOLNA SOUTEZ

Jsme vazani principy volného podnikani

a oteviené soutéZe. Obchodni aktivity
spole¢nosti museji probihat na zakladé
vyhodnosti a oteviené soutéze. Treti strany,
napriklad dodavatele, poradce nebo jiné
prostfedniky, najimame pouze po peclivém
a férovém vyhodnoceni. Jsme pravné vazani
¢init obchodni rozhodnuti v nejlepsim zajmu
spolecnosti, a to bez jakychkoli
nepovolenych omezeni napfiklad na zakladé
ilegalnich dohod nebo smluv s konkurenty.
Vyhybame se jakémukoli chovani, které
porusuje protikartelové zakony.

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v DodrZujte nase zasady hospodarské
soutéZe. Dodrzovani téchto zasad je
povinné.

vV pripadg, ze konkurenti vyjadri zajem
dohodnout se napfiklad na cené,
rozdéleni zakaznik( nebo trhu, nebo na
nabidkach, informujte svého manazera.

v Nevyménuijte si s konkurenty informace
o cenach, marzich, zdkaznicich (véetné
trzeb a slev) ani strategii.

— : 3 3 Absolvujte nase online Skoleni

Mohu vyuZivat verejné dostupné (cenové)
® informace o konkurenci?

o soutéznim pravu.

$ Soulad s pravidly hospodai'ské soutéze

I Klicové je, zda jsou takové informace

®  \efejné dostupné. Zakon o ochrané
hospodarské soutéZe umoznuje bezplatné
pouzivat informace dostupné z vyrocnich zprav,
online vykazd, oborovych ¢asopisti nebo
tiskovych zprav.

STRETY ZAJMU

Ocekavame, Ze si pFi reseni stfetu zajm
zachovate vysoky eticky standard. Stret
zajmU vznika v pfipadé, Ze vase soukromé
aktivity nebo vztahy maji za nasledek, Ze jiz
nejste schopni, at uz zdanlivé nebo
doopravdy, plnit své povinnosti vici skupiné
Deutsche Post DHL nezavisle a objektivné.

Vztahy, které by mohly vést ke stretu zajmd,
zahrnuji rodinné vazby, vztahy s obchodnimi
partnery a konkurenty nebo podily Ci
investice do konkurencnich spolecnosti.

? Brzy budu jednat s réiznymi dodavateli.
® \/ykonna feditelka jednoho z dodavatel je
ma pribuzna. Pokud predloZi nejlepsi nabidku,

mohu s ni smlouvu bez obav uzavrit?
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Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Dodrzujte nase zasady proti korupci
a zasady obchodni etiky. Zahrnuji také
jasna kritéria tykajici se stfetu zajma.

v 0 mozném stfetu zajmG musite
okamzité informovat svého manaZzera.
Opatfeni pro Feseni stfetu zajmu budou
pfijata a zdokumentovana ve spolupraci
s pfislusnym personalnim oddélenim.

Zasady proti korupci a zasady
ohchodni etiky

I 0 tomto vztahu musite informovat svého
® manaZera. &S manazer prijme prislusna
opatreni s personalnim oddélenim. Mezi témito
opatrenimi miiZe byt i to, Ze do procesu vybéru
nebudete zasahovat. Pokud budou opatreni
prijata v rané fazi procesu, vase pribuzna mize
kontrakt klidné dostat. Je ale dileZité, aby byl
cely proces vybéru radné zdokumentovan.
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ZAKAZ OBCHODOVANI NA ZAKLADE

INTERNICH INFORMACI

Cenime si dvéry, kterou do nas nasi investofri
vkladaji. ProtoZe jsme akciovou korporaci, je
nasi povinnosti okamZité zverejiovat o nasi
spolecnosti vSechny informace, které nejsou
verejné znamy a které by mohly mit vyrazny
vliv na cenu akcii (poskytovani informaci
ad-hoc). Osoba, ktera disponuje internimi
informacemi, nema povoleno tyto informace
vyuZivat ani nezdkonné vyzrazovat v ramci
obchodovani s finan¢nimi instrumenty (zékaz
obchodovani na zakladé internich informaci).
K poruseni dojde i v pfipadé, Ze neni dosazen
zadny zisk.

Smyslem zakazu obchodovani na zakladé
internich informaci je chranit nezavislost
finan¢nich trha a zajistovat rovné zachazeni
s investory ve smyslu pfistupu k informacim.

Poruseni m(ze vyrazné poskodit povést nasi
spolec¢nosti a osob, které jsou s témito
porusenimi néjak spojené. Z téchto dlvodd,
a také z diivodU vyraznych sankci, je daleZité,

abychom dodrZovali povinnosti vyplyvajici
ze zakona o kapitalovém trhu a abychom
nebudili sebemensi zdani, Ze porusujeme
zakaz obchodovani na zakladé internich
informaci.

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v DodrZujte nase pokyny, jak zachazet
s internimi informacemi.

v NevyuZivejte interni informace
k ndkupu a prodeji akcii Deutsche Post
a nedavejte v téchto zaleZitostech rady
dalSim osobam.

v Nesdélujte nikomu interni informace,
pokud tyto informace nebudou nutné
k plnéni pracovnich povinnosti.

v Zejména se vyhnéte rozhovordm nebo
telefonatdim o internich zalezitostech
na verejnych mistech nebo pfi
cestovani.

v Dokumenty s internimi informacemi
udrZujte na bezpecném misté.

VyuZijte naSeho online $koleni ,,Zakon

¢ 2 $ ozikazu obchodovani s vyuZitim
internich informaci“ (,,Insider Trading
Law“).

Pokyny, jak zachazet s internimi
informacemi

’ Je porusenim zékazu obchodovani na
®  zikladé internich informaci také situace,
kdy dojde k ndkupu nebo prodeji jen nékolika
kusU akcif?

Predstavuje zruseni nebo Uprava prikazu

k nakupu nebo prodeji financnich instrumentd
poruseni zakazu obchodovani na zakladé
internich informacf i v tom pripadg, kdyz byl
prikaz zadan pred ziskanim internich informaci?
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l Ano. Ano, porusenim zakazu

®  ( obchodovéni na zakladé internich
informaci je i vyuziti téchto informaci k nakupu
jediné akcie.

Ano. Vyuziti internich informaci ke zruSeni nebo
Upravé nakupu prikazu k prodeji nebo nakupu
financnich instrumentd je zakazano i v pripadé,
Ze byl prikaz zadan pred ziskanim internich
informaci.

ZASADY PROTI PRANi SPINAVYCH PENEZ

Odmitame obchodovat s penézi, které byly
ziskany nezadkonné a u nichz je nutné provést
legalizaci. O¢ekavame, Ze budete dodrZovat
zakony a narizeni tykajici se boje proti
financovani terorismu.

Zde je seznam toho, co miZete udélat:

v Pokud nabudete dojmu, Ze prostfedky
maji krimindlni pdvod, okamZité
zasahnéte. Mezi varovné znaky patfi
vysoké platby v hotovosti, pfichozi
platby od tretich stran, které nejsou
transparentné zapojeny do obchodniho
vztahu a odmitnuti obchodniho
partnera poskytnout Uplné a pravdivé
kontaktni Udaje.

v Pokud mate podezfeni na mozné prani
$pinavych penéz nebo financovani
terorismu, obratte se na svého
manazera nebo pravni oddéleni.
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CLA, KONTROLA VYVOZU A SANKCE

V zajmu zodpovédné a eticky bezihonné Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

obchodni ¢innosti vZdy jedname v souladu

se zakonnymi nafizenimi a mezinarodnimi v Dodrzujte vSechna narizeni tykajici se

konvencemi. DodrZzujeme platné zakony kontroly exportu, sankci a cel.

a narizeni o kontrole exportu, respektujeme v Vzdy dodrZujte vSechna odpovidajici

sankce a celni procesy ve vSech regionech interni nafizeni a smérnice.

a zemich. To se tykd nejen presunii zbozi,ale v Pokud budete mit otazky, nebudete si

mUze se to tykat také financnich transakci, jisti v oblasti prava, nebo budete mit

vyuzivani technologii, obstaravani zdroju néjaké podezreni, neobavejte se

nebo pfijimani personalu. kontaktovat svého manaZera, mistniho
Export Control Officer (DECO) nebo
pravni oddéleni.

4) Zasady DPDHL najdete na webu GTLO

v myNet

VSechna oddéleni skupiny Deutsche Post
® DHL obchoduijici s tretimi stranami musf
dodrzovat regulace zahrani¢niho obchodu.
, Pracuiji v oddéleni Procurement. Musim To plati obzvlasté v pripadech, kdy dochazi

®  dodrZovat vSechny zakony a narizeni tykajici k nakupu zbozi nebo technologii pro vlastni

se kontroly exportu a sankci i ja? Ucely nasi skupiny.
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NASE NORMY PRO
RiZENi BEZPECNOSTI
A INFORMACI

MAJETEK SPOLECNOSTI
OCHRANA UDAJU
ZABEZPECENI INFORMACI
SOCIALNI MEDIA

KORPORATNI BEZPECNOST A KRIZOVE RIZENI
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MAJETEK SPOLECNOSTI

My vsichni mdme odpovédnost chranit

a fadné pouzivat majetek skupiny Deutsche
Post DHL. Uzivani majetku spolec¢nosti,
véetné prace, dodavek, vybaveni, budov

a dalsiho majetku, pro osobni prospéch je
zakazano, pokud to neni vyslovné povoleno
zvlastnimi dohodami.

Velkou duleZitost klademe na ochranu
dusevniho vlastnictvi pfed neopravnénym
pouzitim nebo vyzrazenim. Takovy majetek
zahrnuje obchodni tajemstvi, dlivérné
informace, autorska prava, prava na
ochranné znamky, ochranu patent(

a priimyslového vzoru, seznamy zakaznikd,
obchodni pfilezitosti a specifikace produktd.
To plati v pfipadg, Ze je duSevni vlastnictvi
v majetku spolecnosti skupiny Deutsche
Post DHL, spfiznéné spolecnosti nebo
obchodniho partnera.

Povsiml jsem si nezvyklého vyuziti znacky
® Deutsche Post nebo DHL. Co mam délat?

Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Informujte se ohledné situace
s dusevnim vlastnictvim ve vztahu
k patentlm, uZitnym vzordim nebo
ochrannym zndmkam. Se svymi dotazy
se obracejte na pravni nebo patentové
oddéleni.

v Vzdy respektujte divérnost dle
pozadavkl ve smlouvach se zakazniky
nebo zaméstnanci.

v Vyndlezy vyvinuté béhem vykonu prace
hlaste bez prodleni svému manaZerovi
nebo personalnimu oddéleni.

¥
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Peclivé situaci zdokumentujte a obratte se
® naoddéleni Corporate Communications
nebo prislusné marketingové oddéleni.

Tato oddéleni ovérf legitimnost vyuZiti znacky.

OCHRANA UDAJU

Nas systém fizeni ochrany dat zarucuje
vhodné a peclivé zpracovani osobnich Gdajd
v souladu s nafizenimi. Klicovou soucasti
tohoto systému jsou zasady ochrany Udajd
skupiny Deutsche Post DHL, které stanovuiji
minimalni normy pro preshrani¢ni pfenos
dat a ochranu subjektl udaji béhem
zpracovani osobnich Udaji v ramci rliznych
spoleénosti skupiny. Sem patfi vSechny
informace, které umoziuji ztotoznit fyzickou
osobu, napfiklad jméno, adresa, telefonni
Cislo, e-mailova adresa, datum narozeni
nebo Cislo socialniho zabezpeceni.

Mé oddéleni se chysté zavést novy systém
® pro IT. Co musim vzit v Gvahu pri
zpracovavani osobnich dajd v tomto systému?
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Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Nevyzrazujte Zadné osobni Udaje,
pokud k tomu nemate zakonné
povoleni.

v Pokud si nejste jisti, jestli smite
zpracovavat urcité osobni Gdaje,
zeptejte se data protection officer na
svém pracovisti, nebo kontaktujte
Global Data Protection oddéleni.

2 o Vyugzijte nasich $kolicich kurzii na téma
manipulace s osobnimi tdaji.

Zasady ochrany udaji skupiny
Deutsche Post DHL

' Pred zavedenim nebo aktualizaci IT

®  systému si poloZte otazku, jaky Ucel systém
plni a jaké osobni Udaje potrebujete ke splnéni
tohoto Ucelu doopravdy zpracovavat
(minimalizace Gdajtl). Zkontrolujte prislusny
pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdajd.
Pokud mate pochybnosti, kontaktujte mistniho
data protection officer nebo si promluvte

s oddélenim Global Data Protection.



36 NasSe normy pro fizeni bezpec¢nosti a informaci

ZABEZPECENI INFORMACI

Digitalizace je strategicky nezbytna Zde je seznam toho, co miiZete udélat:
k prohloubeni dialogu s nasimi zaméstnanci

a zdkazniky a k vylepseni nasi provozni v DAavejte si pozor na jakékoli e-maily

efektivity. Ochrana nasi IT infrastruktury
pred zasahy a neopravnénym pristupem ma
proto v rdmci skupiny vysokou prioritu.
Prisné standardy zabezpeceni informaci,
které pouzivame k ochrané Udajd tykajicich
se nasi spolecnosti a zdkaznikdl, obchodnich
partner a zaméstnancl jsou pro nas uspéch
nezbytné. Umoznuji ndm udrZovat vysokou

z neznamych vnéjsich zdroji. Casto se
mUZe zdat, Ze e-maily pochazi

z dGvéryhodného zdroje, ale jejich
cilem je pfimét vas vyzradit dllezité
Udaje (phishing) nebo stahnout
Skodlivy software.

Riziko, Ze se na vas zaméri internetovi
zlocinci snazici se ziskat pFistup

miru divéry v nase sluzby a chrani k davérnym informacim spolecnosti,
kontinuitu naseho podnikani. je vysoké.

. VyuZijte nasich kolicich kurzii na téma
#° 3 zabezpeteni informaci a fid'te se jejich
radami.

‘!> Zasady zabezpeéeni udajt

Nez kliknete, zamyslete se! Pokud si
® myslite, Ze e-mail vypada podezrele,
nebo by se mohlo jednat o pokus o phishing,

Na co si musim ddvat zvl&stni pozor,
® pokud se chci ochranit pred internetovym
zlocinem? nahlaste jej.

SOCIALNi MEDIA

Respekt, tolerance, Cestnost a beztihonnost
ve vztahu k zaméstnancim, zakaznikdim

a verejnosti se tyka také vyuzivani socialnich
médii. JakoZto zaméstnanci spolecnosti se
musime vzdy vyjadfovat profesionalnim
zplUsobem plnym respektu. Je zakazano

nevhodné vyuZivani dusevniho vlastnictvi
nebo dlveérnych ¢iinternich Gdajl
a informaci.

Mohu psat komentare jménem skupiny
® Deutsche Post DHL?
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Zde je seznam toho, co miiZete udélat:

v Interni zaleZitosti musi zlistat internimi.
PovaZujte vSechny citlivé Udaje
a obchodni tajemstvi tykajici se nasi
spolecnosti, nasich partner( a nasich
dodavatell za pfisné dlivérné, a to bez
vyjimky. Nezminujte klienty, partnery
ani dodavatele bez jejich souhlasu.

v Informace, které zverejiiujeme na
internich socialnich sitich, jsou dlivérné.
Bez souhlasu je nesdilejte na vefejnych
socialnich sitich.

‘IP Pokyny pro socialni média

I Oficidlni prohlaSeni, ozndmeni a publikace
® jménem skupiny Deutsche Post DHL smi
online zverejiovat pouze opravnéné osoby.
Pokud pisete cokoli se vztahem ke spolecnosti
skupiny Deutsche Post DHL, otevrené sdélte, ze
ve spolecnosti pracujete. Vyjadrujte se v prvni
0sobé a dejte jasné najevo, Ze sdélované nazory
jsou vase vlastni a nikoli nazory spolecnosti.
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KORPORATNi BEZPECNOST A KRIZOVE RiZENI

Bezpelnost je nade spoleéné aktivum! Zde je seznam toho, co miiZete udélat:
Zajistujeme zaméstnanctim bezpecné

pracovni prostredi a komplexni ochranu v Pfimanipulaci s informacemi

pred bezpecnostnimi hrozbami a riziky pro a obchodnim tajemstvim dodrzujte
nase financ¢ni zajmy a hmotny i nehmotny dlvérnost a bezlihonnost. Nasi
majetek. Sem patfi zavedeni opatreni zakaznici a investofi se spoléhaji, Ze
chrénicich pred kriminalitou infrastrukturu, budeme své povinnosti plnit svédomité.

procesy a zboZi nasich zdkaznik( a také
neustalé monitorovani globalni

bezpecénostni situace a aktualizace Seznamte se v nasich $kolicich kurzech
bezpelnostnich norem pro cestovani. ¢ 2 $ srelevantnimi bezpe¢nostnimi vyzvami
NasSe schopnosti v oblasti krizového Fizeni ajejich feSenim.

nam také umoznuji pokracovat v ¢innosti

i ve stavech nouze. $ Zasady korporatni bezpeénosti

L R I ey i
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Nez vyrazite na sluzebni cestu, mlzete
® ziskat k jednotlivym zemim aktualni

? Planuiji sluzebni cestu do zemé, kde informace a rady ohledné bezpecnostni situace
®  nedavno doslo k obEanskym nepokojlim. na informacnim portalu. Pokud budete mit dalsi
Délam si starosti o svou osobni bezpecnost. otazky, obratte se na oddéleni Corporate

Kde mohu ziskat rady a pomoc? Security & Crisis Management.
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POKUD MATE OTAZKY
RESENi PORUSENI
ZAVERECNE POZNAMKY

ZASADY, PRAVIDLA A PREDPISY
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POKUD MATE OTAZKY

Pokud budete mit otazky ohledné kodexu

chovani, obratte se na oddéleni Diversity &

Values (code-of-conduct@dpdhl.com).

RESENi PORUSENI

Nabadame vas, abyste veskera poruseni
tohoto kodexu chovani hlasili tak, ze
kontaktujete svého manaZera a personalni
oddeéleni, nebo horkou linku oddéleni
dodrZovani predpist a narizeni. Oddéleni
dodrZovani predpisti mlzete kontaktovat
také anonymné, pokud to mistni jurisdikce
povoluje, a to telefonicky, nebo pomoci
webového systému.

2

Hotlinka pro
dodrZovani piedpisu

Webova aplikace a hotlinka

Dostupny 24 hodin denné po
celém svété

40 jazykl

Pokud budete mit dotaz na konkrétni téma,
kontaktujte oddéleni uvedené v jednotlivych
pokynech.

Vase hlaseni zdstane dvérné. Zadny
zaméstnanec nebude jakymkoli zplisobem
znevyhodnén z diivodu nahlaseni
potencialniho poruseni kodexu chovani

v dobré vire.

Upozoriiujeme, Ze pokud to vyZaduje platny
zakon, informace o identité zaméstnance,
jenz nahlasil mozné poruseni kodexu, museji
byt za urcitych okolnosti poskytnuty
prislusnym osobam a Graddim Gcastnicim se
vysetfovani anebo naslednych soudnich
fizeni.

V pripadé nahlaseni poruseni prijmeme
vhodna opatfeni za Gc¢elem radného
prosetreni. Zaméstnanci, ktefi nedodrzi
kodex chovani, mohou celit prislusSnému
pracovnépravnimu nebo disciplinarnimu
fizeni s pfipadnymi disledky vyplyvajicimi
z obcanského a trestniho prava.

ZAVERECNE POZNAMKY

Kodex chovani je zadkladem pro provadéni
a srovnavani vsech smérnic a predpisl
zajistujicich zodpovédné a etické chovani
v ramci skupiny.

Spolecné s resiteli tématu budeme
pravidelné kontrolovat, zda normy uvedené
v kodexu chovani stale spliuji aktualni
pozadavky, napriklad kviali ménicim se
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mezinarodnim regulacim nebo zdkonnym
ustanovenim.

0 vSech zménach provedenych v kodexu
chovani rozhoduje spravni rada skupiny
Deutsche Post DHL.

Tuto verzi spravni rada pfijala
9. prosince 2020.

ZASADY, PRAVIDLA A PREDPISY

NASE STANDARDY SPOLECNE PRACE:
B Prohlaseni o rozmanitosti a zaclenéni

NASE STANDARDY FIREMNi ODPOVEDNOSTI:

®  Prohlaseni o zasadach lidskych prav

m  Zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

m  Korporatni zasady pro zdravi

m  Zasady a predpisy GoGreen
NORMY NASi OBCHODNi CESTNOSTI:
Kodex chovani pro dodavatele
Korporatni zasady pro Procurement
Financni zasady a smérnice

Zasady proti korupci a zasady obchodni etiky
Soulad s pravidly hospodarské soutéze
Pokyny, jak zachazet s internimi informacemi

NASE NORMY PRO RiZENi BEZPECNOSTI A INFORMACI:

m  Zasady ochrany Gdajt skupiny DPDHL

Zasady zabezpeceni Gdajl
Pokyny pro socialni média
Korporatni zasady pro zabezpeceni



