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Nejprve zkontrolujte,
zda ma zasilka na sobé
nalepenou etiketu.

Zkontrolujte, zda je nalepena etiketa
PPL nebo DHL. Nepfijimejte zasilky
jinych prepravnich spole¢nosti, jako
napF. od Ceské posty, DPD, Geis,
GLS, InTime atd.

o

N7

Pfijimejte pouze zasilky, které
nepresahuji maximalni rozmér
zasilek 100 x 50 x 50 cm
(délka x sirka x vyska)

Maximalni hmotnost 31,5 kg. Baleni
zasilky musi byt pravidelného tvaru
a v neporuseném obaly, ktery je
uzavren lepici paskou.

a

Optimalni scanovaci
vzdalenost je 20 cm.

&‘g



Jak vypada etiketa
PPL a DHL?

1. VsSechny zasilky PPL maji na etiketé logo PPL.

2. PFimanipulaci s jakoukoliv zasilkou snimejte tento ¢arovy kod.

3. Vtéto Casti je zobrazena ¢astka dobirky, kterou je pfi predani nutné od pfijemce vybrat.
4. Cislovka stanovuje minimalni vék osoby, které miize byt zasilka pfedéna. Pokud

prijemce nespliuje vékovy limit, zasilku mu nepredavejte.

5. Udaj definuje, zda se jedna o vicekusou zésilku. Za lomitkem je uveden celkovy pocet

balik( vicekusé zasilky. Zkontrolujte, zda jsou vSechny kusy ve vasem PPL Parcelshopu.

6. VSechny Stitky DHL maji slovo ,DHL", ,Deutsche Post" nebo logo.

7. Snimejte spodni ¢arovy kéd.
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Prijeti zpétnygch zasilek
a zdsilek Return Connect

Zpétné zasilky (tzn. vratky) jsou zasilky, které jsou posilané zpét plvodnimu odesilateli,
napf. z divodu vraceni nevyhovujiciho zbozi. Zakaznik nalepi na zasilku zpétnou etiketu
(vlozenou v plvodni zasilce). Pro pfijem zpétnych zasilek plati stejné parametry, tzn.
zasilka nesmi presahovat maximalni vahu a rozmér a musi byt spravné zabalena. Pokud
zasilka neodpovida nékterému ze stanovenych parametrd, zasilku nepfijimejte. Return
Connect umoznuje zakaznikovi vratit plvodné importni zasilku ze zemi EU zpét zahra-

ni¢nimu odesilateli.

0 Vsechny vratky jsou odbavovany stejnym zpisobem jako

podané zasilky ostatnich zakaznik.
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Nevyzvednuté
a odmitnuté zasilky

Na takovou zasilku nalepte samolepku ,zpét odesilateli, abyste ji odlisili
od ostatnich zasilek. Pfehled odmitnutych a nevyzvednutych zasilek

v aplikaci vidite v ¢asti ,Predani fidiCi“ v sekci ,Cekd na vyzvednuti
fidicem". Tyto zasilky je zapotfebi nasnimat a pfipravit pro fidiCe.

Po prijezdu ridice mu tyto zasilky predejte.

ZPET ODESILATELI

I:l Odmitnuto EPPLQ?

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

PARCELSHOP

|:| Nevyzvednuto

N

Nastaveni zarizeni
a stazeni aplikace

1. Pripojeni k siti Wi-Fi

Pripojte se k siti Wi-Fi prostfednictvim sekce nastaveni
(vyberte sit a zadejte sitové heslo).

2. Chcete-li stahnout aplikaci MyParcelshop, potrebu-
jete pristup do Obchodu Play (Google).

Nastaveni Gc¢tu Google (Android) v Obchodé Play.

Pokud jiz mate ucet Google nebo e-mailovou schranku
Gmail, mGZete se pfihlasit pomoci Nastaveni > Uty

a Pridat ucet.

Pokud si poprvé nastavujete Ucet Google, zvolte moz-
nost Nastavit novy Ucet. Zadejte své Udaje a zvolte
adresu Gmailu. Pfijméte pravidla pro ochranu dat

a smluvni podminky spolecnosti Google. Dokoncete
proces registrace.

1. Na displeji vyberte ikonu Obchodu Play.
Do vyhledavaciho pole zadejte ,MyParcelshop”.

Vyberte aplikaci MyParcelshop a zvolte ,Instalovat”.

H DN

smartphonu (napf. kameru pro skenovani); potvrdte
tlacitkem ,Pfijmout”.

5. Po dokonceni instalace otevrete aplikaci.

6. Aplikaci MyParcelshop miizete kdykoli otevfit
stisknutim ikony ,MyParcelshop”.

Mit aplikaci MyParcelshop aktualizovanou na nejnové;jsi
verzi e dllezité pro jeji spravné fungovani. Doporucujeme
proto povolit automatické aktualizace aplikace.

Aplikace potfebuje pfistup k nékterym funkcim vaseho

—
0

Google

Prihlaste se
Pouzijte Géet Google. Dalsi informace

E-mail nebo telefon

Zapomnéli jste e-mail?

y

A y &
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MyParcelshop
ﬁ dhlecomsolutions

a
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About this app 2

PPL Parcelshops use MyParcelshop to handle
shipments.

—_—



Které zasilky jsou aktualné Hotovost k predani ridici
na PPL Parcelshopu?

=  Ppiehled o < sklad < Detail zasilky Prehled o= /;meosnop Mock Parcelshop < Pokladna

ePs2PSID 007
A Kpredani zikaznikovi 3 Eislo zésilky Prepravee: PPL Ui-:telﬁ ::‘]m@ppln Castky vybrané od zékazniki
Opravnéni o
4059556 2384
Verze aplikace  0.9-feature/videos-mock S 40595562123
™ 4005067 9065 755) m———

5 Castha: X fjemce B 12.03.2020 14:56 « Pfedano zikaznikovi
Ridi¢ e Branislav Stupak Ridi¢ 6 - Predino zakazniko

()

405 9556 2384

A  Piehled
Odesilatel "
™ 4005067 9063 e ——— Eastha: CZK 380,00
Eastha: CZK 93,00 onNovak 12.03.2020 14:56 » Predano zékaznikovi

12.03.202014:29

((

Hotovost B  Fakturace
™ 4059556 2384 —
Eastia: CZK 320,00 e B alkueda
12.0. 2020142 =
Zakaznik A~ Profidice 2 Fyzické umisténi zasilky na prodejné ’ Zakaznik > Odisattss
Police x
- 4005067 9062 . =g
Eastha: CZK 0,00 Datum pFedani fidi&i
12.03.2020 14:29 19.03.2020
p—aasEasgionsn Oznadit jako chybijici
Posledni aktualizace 12.03.2020 14:29 J Pokladna obsahuje: CZK 586,00
1.V hornim pravém rohu 2. Seznam zobrazuje aktu- 3. Po rozkliknuti jedné 1.V hornim levém rohu 2.V seznamu nabidky zvol- 3. Zobrazi se seznam do-
stisknéte volbu ,Sklad”. alné naskladnéné zasilky ze zasilek uvidite jeji po- stisknéte volbu ,Nabidka“. te moznost ,Pokladna”. birkovych zasilek a celkova
ve vasem PPL Parcelshopu. drobnosti. suma dobirkovych ¢astek

k odvodu fidici.

4
7~
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m Z&akladni oznaceni zasilky

Hotovost ¢ekajici na odvod fidic¢i
e J



Prijem zasilky s etiketou
od zakaznika

Zakaznik

1. Obsluha PS klikne
standardné na tla¢itko
oZakaznik”.

/(- Poturd'te prevzeti if

Prosim zvolte druh potvrzeni

@® Email

Emailova adresa

O sms
Q stvrzenka

Q  Potvrzeni neni vyZadovino

4. Zvolte, jakym zplisobem
pozaduje zékaznik obdrzet
potvrzeni o prodeji. Zadejte
pozadované Udaje zédkaznika
a stisknéte ,Potvrdit”.

P

Zakaznik . /(- Prijem zasilky a &

41575857111 i
Kod tispéiné naskenovén

Predat zasilku

Pfijmout zasilku

F - f

Hotovo

2. Stisknéte moznost

3. Nasnimejte c¢arovy kod
+Prijmout zasilku“.

z4silky stisknéte ,Hotovo".

Potvrzeni

Zasilka

4157585 7112

byla od zakaznika pfjata.

Hotovo

5. Poté se zobrazi
potvrzovaci obrazovka.
Stisknéte ,,Hotovo".

Prijem zasilky bez etikety
od zakaznika

= Prehled -

Ridi¢

Zakaznik

F Ruéni zadani kédu

V piipadé, Ze nelze nacist kod, zadejte &islo
zasilky nebo PIN ruéné.

Tslo nabo PIN zasilky
041798

ﬁ. Zikaznik < Phijemzisiliy

60000002362
Kod aspe&né naskenové

Predat zasilku

e

Prijmout zasilku

F - A

Z&akaznik vytvari zasilku Paperless a odnese zasilku
na PS. Zakaznik ma ve svém telefonu QR kéd, nebo &islo
zasilky k dané zasilce.

Obsluha PS klikne standardné na tlacitko ,Zakaznik".
2. Obsluha PS klikne na ,Pfijmout zasilku“.

Obsluha PS naskenuje klasickym zplsobem QR
z mobilniho telefonu zakaznika (stejny postup, jako by
skenovala klasickou zésilku podanou zakaznikem).

4. Obsluha mé& moznost zadat ru¢né smart PIN (Cislo

pod QR kédem), nebo Cislo zésilky pres tlacitko
pro ru¢ni zadani v pravém hornim rohu, pokud nema
moznost skenovat QR.



Prijem zasilky bez etikety
od zdkaznika

Probiha skenovani...
Umistte minilabel do hledacku

Potvrzeni

Zasilka
60000002362

byla od zakaznika pfijata.

Potvrzeni bylo zaslano na:
roman.p@ppl.cz

Hotovo

8

e

MIO100000035NI Prosim zvolte druh potvizeni
Minilabel naparovin

@® Email
Emallova adresa
roman.p@pplL.cj
QO swms

Stvrzenka

(e]

Q  Potvrzeni neni vyzadovano

iy m

Po naskenovani QR, nebo manualniho zadani smart PINu,
nebo ¢&isla zasilky od odesilatele, vyzve aplikace myPS
ke spdrovani QR (smart PIN) s minilabelem.

Obsluha PS pokracuije a v dalsim kroku naskenuje minilabel.
Pfipadné muze ¢islo minilabelu zadat ruéné pres ikonu kla-
vesnice v horni ¢asti obrazovky. Po fadném naskenovani se
zobrazi ikona naskenované zasilky v pravém hornim rohu ob-

razovky. UzZivatel klikne na tla¢itko ,Hotovo"“. Pro dokonéeni.

V pripadé problému, nebo nemoznosti pokracovat v dalsich
krocich (napf. chybéjici minilabely na PS) ma obsluha moz-
nost pres Sipku zpét, proces zrusit. Pokud je vSe v poradkuy,
klikne obsluha na tlacitko ,Hotovo".

Zobrazi se obrazovka pro odeslani potvrzeni o prevzeti podeje
na PS. Obsluha ma na vybér ze standardnich variant. Klikne
na tlacitko ,Potvrdit”.

Na konci celého procesu podeje se zobrazi potvrzujici ob-
razovka. Obsluha klikne na tlacitko ,Hotovo" pro dokonceni
procesu podeje zasilky.

v Kpredanizikaznikovi 10
A Projidite 1
™ 60000002362 ]
Castka: CZK 0,00
19.09.202211:10
v chybéjici o

Posledni aktualizace 19. 09. 2022 11:10

9. Zasilka se zaroven uklada
do prislusné sekce ve skladu
aplikace myPS a do sekce
pro vyzvednuti fidicem a je
oznacena ikonou preskrtnuté
etikety (viz. nahled). Je zob-
razeno Cislo zésilky (klasické
pro PPL).

Probiha skenovani...
Umistéte kod do hledacku

w10

10. V pfipadé Paperless
z4silky skenuje standardné
minilabel, jako by to byla
klasicka etiketa PPL zasilky.
| zde je mozné zadat Cislo
z4silky nebo minilabelu

na zasilce rucné (i v této
sekci jsou zasilky Paperless

oznaceny ikonou preskrtnuté

etikety). Po naskenovani
zasilek pro fidi¢e, obsluha
klikne na tla¢itko ,Hotovo".

(¢ bdiminaa

A Naskenovino kvyzvednuti !

™ 60000002366 =
Zisilka podana na PS k dal3i prepravé

A Eekinavyzvednuti Fidicem

IS

™ 60000002365
Zasilka podani na PS k dal3i prepravé

™ 60000002363
Zasilka podana na PS k dal3i piepravé

™ 60000002364
Zisilka podana na PS k dal3i prepravé

BE B B B

™ 60000002362
Zisilka podand na PS k dal3i prepravé

Pokladna obsahuje: CZK
Naskenovat kéd

11. Po naskenovani zasilky
se zasilka klasicky presune
do sekce ,Naskenovano

pro fidice" a obsluha klikne
na tlacitko ,Hotovo".



Prijem zasilky bez etikety
od zakaznika

memlm

™ 60000002366

w

12. Obsluha pokracuje

na odbaveni zasilky

na fidic¢e, po zobrazeni vypi-
su zasilek na fidice (mtZzou
byt i dobirky), klikne na tlacit-
ko ,Hotovo".

Video navod

F—ri-m.m 4

PINFdize
07556+10389601 H

Podpis

L] b

=B

13. Obsluha naskenuje QR
kod na prepravnim listu fidi-
Ce nebo ve skeneru fidice.
Necha fidice podepsat pre-
vzeti zasilek (pfipadné i dobi-
rek) z PS a klikne na tlacitko
JPotvrdit”.

Potvrzeni

Zasilka
6011343 2356

byla vyzvednuta fidicem.

14. Zobrazi se potvrzuji
obrazovka s informaci, ze
zésilka byla radné odbavena
na fidice. Obsluha PS klikne
na tla¢itko ,Hotovo" pro
dokonceni operace. Zasilka
zaroven mizi ze skladu PS

v aplikaci MyPS.

0 Link na video manual pro parovani QR s minilabelem zde:
https://youtu.be/vTEpJ23-77M

Prevzeti zasilky od Fi

Zakaznik

1. Stisknéte moznost
HRidic”.

r(- Predani zésilky = P

41575857111
Kéd (sp&né naskenovdn

Ty

Hotovo

4. Nasnimejte ¢arovy kod
z4silky a stisknéte ,Hotovo".
Pripadné miZete snimat vice
zasilek za sebou.

le it

Pievzeti od fidice

- - f

PFedani fidici

A - -

2. Stisknéte moznost
JPrevzeti od fidice". Pred
prevzetim novych zasilek
od fidi¢e je nejprve nutné
predat fidic¢i veSkerou
neodvedenou hotovost
za predané zasilky. Pokud
mate penize v pokladné,
provedte nejprve proces
Predani fidici.

’(— Naskenované zisilky

™ 41575857112

5. Po dokonceni snimani
se zobrazi seznam vsech
nasnimanych zasilek.
Stisknéte ,Potvrdit”.

di

O«
®

PPL

DHL Express

3. Vyberte dopravce zasilky.

Potvrzeni

Zasilka
41575857112

vam byla fidi¢em pfedana k doruceni.

Hotovo 6

6. Poté se zobrazi
potvrzovaci obrazovka.
Stisknéte ,Hotovo".



Predani zasilky zakaznikovi

Zakaznik

1. Stisknéte moznost
Zakaznik".

F ybéraovéfeni

405 9556 2384
Celkova Castka: CZK 230,00

PIN
123454
B ] o

Celkovi platba zikaznikem: €ZK 230,00

4. Zobrazi se seznam nasni-
manych zasilek s dobirkovymi
castkami. Pro ovéreni je nutné
zadat PIN, ktery obdrzel za-
kaznik. Na spodnim rfadku je
uvedena celkova castka, kte-
rou je nutné od pfijemce vy-
brat. Poté stisknéte ,Hotovo”.

fE zonix (¢ Fledinizisiy = &P
40595562384

Kd Gisp&&n& naskenovin

Predat zasilku

Hotovo

2. Stisknéte moznost
JPredat zasilku“.

3. Dobirkova zasilka Pokud
jste nasnimali dobirkovou

zasilku, zobrazi se upozor-
néni ,Vyzadovana platba”.

Potvrdte stiskem ,,Hotovo”.

< Potvrdte prevzeti 8

Jméno a prijment
Michal Bart

Castka CZK 5 410,00 bude uhrazena
v hotovosti

Castka CZK 5 410,00 bude uhrazena
pres platebni terminal

5]

5. Dobirkova zésilka Pokud
predavéate dobirkovou zasilky,
potvrdte v zaskrtavacim poli
prevzeti hotovosti od zakaznika.
Poté zadejte jméno zakaznika

a pozadejte ho, aby se do podpi-
sového pole podepsal. Nakonec
stisknéte , Potvrdit”.

r < Poturdte pievzeti i"
Prosim zvolte druh potvrzeni

@® Email

Emailova adresa

O sms
Q sturzenka

Q  Potvrzeni neni vyZadovéno

6. Zvolte, jakym zplsobem
pozaduje zékaznik obdrzet
potvrzeni o uhrazeni dobirkové
Castky. Zadejte pozadované
Udaje zakaznika a stisknéte
JPotvrdit”.

Potvrzeni

Zasilka
405 9556 2384

byla predana zakaznikovi.

Hotovo

7. Poté se zobrazi potvrzovaci
obrazovka. Stisknéte ,Hotovo”.



Preddani zasilky s etiketou ridici

(E(Phllhd =

Ridi
- O

Zakaznik

1. Stisknéte moznost ,Ridic".

Nevyzvednuté zasilky

Nevyzvednuté zésilky pfipravte k vraceni fidi&i.

4]

4. Pokud jsou na Parcelshopu
zésilky po lozni Ihdté, budete
na toto aplikaci upozornéni.
Zvolte moznost ,0K”.

Prevzeti od fidie

- - f

Predani fidici

A -

2. Stisknéte moznost
»Predani fidi¢i".

& Predéni fidi&i
v Naskenovano k vyzvednuti 0
A Eek navyzvednuti Fidicem 2

™ 4005067 9062
Zasilka podand na PS k daléi prepravé

™ 4005067 9060
Zasilka nevyzvednuta pfijemcem

Pokladna obsahuje: 2K 0,00

Naskenovat kéd e

5. Ve spodnim seznamu jsou
zobrazeny zasilky, které je
treba pfipravit k vyzvednuti
fidicem. Stisknéte ,Naske-
novat kéd”. Snimejte carovy
kod zésilky. V jednom kroku
je mozné nasnimat i vice
zasilek soucasné. Dokoncite
stisknutim ,Hotovo”.

< Volbafidi¢e

PPL

DHL Express

3. Vyberte dopravce zasilky.

& Predanifidici
~  Naskenovano k vyzvednuti 1

™ 4005067 9062
Zasilka podand na PS k daléi prepravé.

v Ceké navyzvednutiFidicem 1

Pokladna obsahuje: €2K 0,00

6.V hornim seznamu jsou
zobrazeny jiz nasnimané/

pfipravené zasilky pro fidice.

Predani nasnimanych/
pfipravenych zasilek fidiCi
dokongite tisknutim
,Hotovo”.

€ Naskenované zasilky

™ 4005067 9062

ST

7. Seznam zakazek v predani.

& Poturdte predani P
07556+9000101

Podpis

[ ] b
Poturdit 1 0

10. Nasnimejte QR kod

ze skeneru fidice (pole budou
doplnéna automaticky). Ridi¢e
vyzvéte k podpisu do podpiso-
vého pole a potvrdte stiskem
JPotvrdit”.

Predani hotovosti

Prosim predejte CZK 100,00 fidici.

i

8. Dobirkova zasilka pfipadé
neodvedené hotovosti

za dobirkové zasilky, budete
aplikaci upozornéni na nut-
nost odvodu penéz fidici.

Potvrzeni

Zasilka
400 5067 9062

byla vyzvednuta fidicem.

11. Zobrazi se potvrzujici
obrazovka, kde predani
dokoncite stiskem ,Hotovo

"

€ Pokladna

Casthy vybrané od zakaznikis
& 40087627173

Castka: CZK 100,00
23.03.2020 17:23 + Predino zakaznikovi

Pokladna obsahuje: €ZK 100,00

9. Dobirkova zasilka volenim
moznosti ,Podrobnosti” Ize
zkontrolovat soupis dobir-
kovych zasilek, které tvori
celkovou sumu k odvodu.



Preddani zésilky bez etikety

(s nalepengm minilabelem) ridic¢i

E’Tm & F'Iut

Ridi¢ Prateetiodritice o
[ - - 7 "

Zakaznik Predani fidici
i o-=0

F—Kum

Naskenovano k vyzvednuti
Eeka na vyzvednuti fidicem
6000000 2365

Zasilka podand na PS k dalsi pepravé

6000000 2366
Zasilka podané na PS k dal3i prepravé

6000000 2363
Zasilka podand na PS k dal3i piepravé

6000000 2364
Zasilka podana na PS k dalsi prepravé

6000000 2362
Zisilka podand na PS k daléi prepravé

a Pokladna obsahuje: €2K 0,00

Probind skenovani.. 2. Obsluha klikne na tlacitko ,PFedani Fidi¢i".

Umistéte kéd do hledatku

etikety).

Hotovo 4

@
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1. Pro predani podanych zasilek fidici, postupuje obsluha jiz
standardnim zptisobem. Obsluha klikne na tlagitko ,Ridié".

Predani Podanych Paperless zasilek Fidi¢i probiha jiz klasic-
kym postupem. Obsluha PS odbavi na fidice zasilku klasic-
kym zplsobem. Pokud se objevi upozormuji obrazovka
a nevyzvednuté zasilky, obsluha tuto obrazovku potvrdi stis-
kem tlac¢itka ,,0k" a pokracuje v procesu. Obsluha klikne

na tlacitko ,Naskenovat kéd" a naskenuje zasilky pro fidice.

4. V pfipadé Paperless zésilky skenuje standardné minilabel,
jako by to byla klasicka etiketa PPL zasilky. | zde je mozné
zadat ¢islo zasilky nebo minilabelu na zasilce ru¢né (i v této
sekci jsou zasilky Paperless oznaceny ikonou preskrtnuté

PFedéni Fidici
Naskenovano k vyzvednuti

6000000 2366
Zasilka podané na PS k dal3i prepravé

Eeka na vyzvednuti Fidicem

6000000 2365
Zasilka podana na PS k dalsi pfepravé

6000000 2363
Zisilka podand na S k daléi prepravé

6000000 2364
Zisilka podand na s k dalsi prepravé

6000000 2362
Zasilka podana na PS k dalsi piepravé

Potvrzeni

Zasilka
6011343 2356

byla vyzvednuta fidicem.
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Pokladna obsahuje: €ZK 0,00 a

Naskenovat kéd

r«fma-m

PINTidiEe

™ 60000002366
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Po naskenovani zasilky se zasilka klasicky presune
do sekce ,Naskenovano pro fidice” a obsluha klikne

na tlacitko ,Hotovo".

Obsluha pokracuje na odbaveni zasilky na fidi¢e, po zobra-
zeni vypisu zasilek na fidice (mGzou byt i dobirky), klikne
na tlacitko ,Hotovo".

Obsluha naskenuje QR kéd na prepravnim listu fidi¢e nebo
ve skeneru fidice. Necha fidiCe podepsat prevzeti zasilek
(pfipadné i dobirek) z PS a klikne na tlacitko ,Potvrdit”.

Zobrazi se potvrzuji obrazovka s informaci, ze zasilka byla
fadné odbavena na fidi¢e. Obsluha PS klikne na tla¢itko
,Hotovo" pro dokonceni operace. Zasilka zaroven mizi

ze skladu PS v aplikaci MyPS.



Inventura v MyPS

Tato nova funkce Vam umozni provadéni inventury
na Parcelshopu v aplikaci myParcelshop.

Zakaznik

((— Inventura skladu

40087627585
40087627587
40087627580

40087627590

£l e——

[ Odeslat aktualni pfehled na email 1

Parcelshop  PPL CZ - centréla
ePS2PSID 1905301

Uzivatel mbarton@1
Oprévnéni  Zam@stnanec obchodu
Verzeaplikace  1.0.2
Prehled
= Pokladna
©  Historie transakci
B Fakturace
@ Komunikaces PPL
B Kalkulatka
B Inventuraskladu

il

Nastaveni

B Odhlasit se

€ Inventura skladu

4008762 7585
40087627587
4008762 7580

40087627590
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Odeslat aktualni pfehled na email

1. Uzivatel vybere ,Hambur-

ger menu” v levém horni ¢asti
hlavni obrazovky.

2.V nabidce mozZnosti se
zobrazi nova sekce Inventura
skladu.

3. Po kliknuti na polozku ,,In-
ventura skladu“ v ,Hambur-
ger menu” se zobrazi aktudlni
stav skladu se v§emi nasklad-
nénymi zasilkami v aplikaci.

Uzivatel ma moznost seznam
zasilek zaslat na email

ve formatu.pdf pres tla¢itko

v levé spodni ¢asti obrazovky,
podobné jako u reportu preda-
nych dobirek ridi¢i. Email,

na ktery si uzivatel maze
report zaslat, odpovida lo-
ginu do MyPS (stejné jako

u modulu ,Penize pfedané
fidi¢i"). Tato akce zasle obsah
aktualni obrazovky na email
uzivatele.

4. Uzivatel klikne na tlacitko
»Zahdjit inventuru” a zobrazi
se skenovaci obrazovka.

Inventura v MyPS

( < Inventura skladu

Probihé skenovani ...

Umistéte arovy kod do hledacku

(i pART_nurmen.

(8)8m: 1900200

i i
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< Inventura skladu - shrnuti

Nenaskenované zasilky

4008762 8284

K naskenovani do skladu

40087623284

40087622184

o

Q.

£l e————

‘ Odeslat aktudlni pfehled na email y

Potvrdit

5. Uzivatel naskenuje vSech-
ny zasilky, které ma fyzicky
na skladu. V pravém hornim
rohu obrazovky se zobrazuje
se pocCet zasilek, které ma
uzivatel naskenovat (odpo-
vida poctu zasilek ve skladu
aplikace). Zasilky se zacnou
v pravém hornim rohu odeci-
tat. Po dokon¢eni skenovani
uzivatel klikne na tlacitko
,Hotovo".

6. Pokud probéhla inventura
v poradku a neni nesoulad

ve stavu zasilek, zobrazi se
potvrzujici obrazovka. UzZiva-
tel ukonéi inventuru kliknutim
na tlacitko ,Potvrdit".

r(- Inventura skladu - shrnuti

v

Inventura prob&hla v poFadku

\

7. Zobrazi se seznam zasilek rozdéleny do dvou sekci

* ,Nenaskenované zasilky"
* K naskenovani do skladu”.

Obé sekce obsahuji otaznik s ndpovédou.

Po kliknuti na otaznik se zobrazi pop up informace s na-
povédou k danému seznamu (viz. nize).

Pro névrat na vysledek inventury (potvrzeni pop up

okna), klikne uzivatel na tlacitko ,0k".

Pro odeslani prehledu inventury na email, klikne uzivatel
na tlacitko ,Odeslat aktualni prehled na email”.

Pro potvrzeni inventury, klikne uzivatel na tlacitko

JPotvrdit” a ukondi inventuru.

Pro zru$eni procesu inventury ma uzivatel moznost

kliknout na Sipku ,Zpét".



Inventura v MyPS

Zrusit inventuru?
Prejete si zrusit inventuru? Viechny
naskenované zasilky budou vymazany

E ———

8. Pro zruseni procesu
inventury ma uzivatel
moznost kliknout na Sipku
~Zpét”.

K naskenovéni do skladu

Zasilky v seznamu "K
naskenovani do skladu" jsou
zasilky, které byly naskenovany v
ramci inventury, ale pivodné
nebyly naskenovany do skladu
parcelshopu pfi prevzeti od
zakaznika nebo Fidice. Tyto
zasilky je nutné pii nejblizsi
prilezitosti naskenovat
standardnim zpiisobem pomoci
“Pfijmout zasilku" v sekci
“Zikaznik" nebo "Prevzeti
fidice" v sekci "Ridic""

9. Zasilky v seznamu ,K na-
skenovani do skladu” jsou
z4silky, které jste naskeno-
vali v ramci inventury, ale
puvodné nebyly naskenova-
ny do aplikace pfi prevzeti
od zékaznika, nebo od fidice

na Vas Parcelshop. Tyto

zasilky je nutné pfi nejblizsi

prilezitosti do-skenovat
standardnim zplsobem.

Fakturace

Nenaskenované zasilky

Zasilky vseznamu Ridi¢

"Nenaskenované zasilky" jsou
zasilky, které mate naskenovany
Fadné ve skladu parcelshopu, ale n
nebyly naskenovany béhem

inventury, Pokud zobrazend
zasilka fyzicky chybi na skladu
parcelshopu, kontaktujte,
prosim, linku IT help pro
dofeseni. Zasilka se autony
presune do sekce "Chybé|

Zakaznik

1.V hornim levém rohu
stisknéte volbu ,,Nabidka“.

10. Zasilky v seznamu ,Ne-
naskenované zasilky"” jsou
z4silky, které mate naskeno-
vané radné ve skladu aplika-
ce, ale nebyly naskenované
béhem inventury. Pokud
zobrazena zasilka fyzicky

F— Detail fakturace

Obdobi

chybi na skladu Parcelshopu, 2019-11

kontaktujte prosim linku IT- cistia

HELP pro doreseni. C2K 457,00
Datum pfijeti
17.03.2020

@ Email invoice@example.com
Odeslat podklad na email

4. Vyberte jeden podklad

k fakturaci. Pokud v nabidce
néktery z podkladu k fakturaci
chybi, obratte se na svého PPL
Parcelshop Specialistu.

~
Parcelshop  Mock Parcelshop
ePS2PSID 007
Uzivatel m
Oprévnéni Majitel obchodu
Verzeaplikace  0.9-feature/videos-mock
(755)

= Pehled
S Pokladna

Fakturace
Kalkulatka

[  odhlasitse

2.V seznamu nabidky zvolte

moznost ,Fakturace”.

-
€ Fakturace

Podklady k fakturaci za poslednich 12 mésict

2019-12 17.03.2020
€2K 457,00
2019-11 17.03.2020
€ZK 457,00
2019-10 17.03.2020
€ZK 457,00

Pro ziskani chybjicich podkladd k fakturaci
Kontaktujte PPL

3. Funkce fakturace je viditel-
nd pouze jednomu uzivateli
s potfebnym pravem majite-
le. Ostatni uzivatelé funkci
fakturaci nemaji k dispozici.

Zazadat o takovyto standard-
ni pfistup pro dal$i zamést-
nance je mozné prostrednic-
tvim PPL Parcelshop
specialisty.



Co délat kdyz...

...zakaznik si chce vyzvednout
zasilku?

Pozadejte zakaznika o PIN k zasilce, kte-
ry obdrzel prostfednictvim e-mailu nebo
SMS. PIN zadejte do aplikace v pfislus-
ném kroku ,Predani zakaznikovi“. Pokud
aplikace PIN k z&silce pfijme, je mozné
zasilku fyzicky vydat danému prijemci.

... nékdo prinese poskozenou
zasilku?

V pripadé, ze zékaznik chce podat po-
Skozenou zasilku, odmitnéte ji. Stejnym
zplUsobem postupuijte v pfipadé prijmu
poskozené zésilky od fidice.

... etiketa po nasnimani neni
akceptovana?

Zkontrolujte, Ze zasilka ma etiketu PPL
nebo DHL a nepatfi jiné prepravni spolec-
nosti. Pro identifikaci hledejte na etiketé
vytisténé logo PPL, DHL nebo Deutsche
Post.

Je-li zasilka PPL nebo DHL a nedafi se
vam z etikety nasnimat ¢érovy kod, ma-
Zete Cislo zasilky uvedené na etiketé

u ¢arového kédu zadat ruéné.

Zachazejte s pristrojem od PPL Setrné a opatrné.

...prijemce odmitnul zasilku?

V pripadé, ze prijemce zasilku odmit-
ne, zvolte moznost “Predat zasilku”,
snimejte ¢arovy kdd zasilky, vyberte
moznost “Odmitnout” a jeden z divodu
odmitnuti.

... zasilka nebyla v ramci 7 dni
vyzvednuta?

Ulozni Ihiita zasilek v PPL Parcelshopu
je 7 dni. Poté je potreba nepredané
zasilky vrétit fidici zpét.

... naskenoval jsem chybny
&arovy kéd?

Pokud jste chybné nasnimali ¢arovy
kéd, mizete jej snadno vymazat po-
moci ikony koSe v pravém hornim rohu
obrazovky.

Své heslo do aplikace drzte v tajnosti a z bezpe¢nostnich dlvodi jej ménte kazdé tfi mésice.

PPL vas nikdy nepozada o heslo prostfednictvim telefonu nebo e-mailu.

Vzdy pouzivejte nejnovéjsi verzi aplikace MyParcelshop a operacniho systému pfistroje.

Poznamky
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