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DHL PARCEL RETURN CONNECT

itella@
GRAZINIMO INSTRUKCIJOS
1. PAKAVIMAS
PraSome supakuoti graZzinama siuntg j tvirtg pakuote. ISoriné pakuoté turi bati tvirta. Kuo sunkesné ar

stambesné siunta, tuo tvirciau ir stabiliau turi biti supakuota. Ant pakuotés neturi bati jokiy matomy

paZzeidimy ir, jei reikia, ji turi bati sutvirtinta lipnia juosta.

2. ZENKLINIMAS

Prie pakuotés pritvirtinkite grazinimo etikete taip, kad ji bty aiskiai jskaitoma. Jsitikinkite, kad etiketé
néra uzklijuota i$ keliy pakuoteés pusiy. Jei etikete klijuojate ant senosios pakuotés, naujgjg etikete

pritvirtinkite taip, kad senoji bity visiSkai uzdengta.

3. KAIP GRAZINTI SIUNTA ATGAL?

a) Informacijos apie siunty grazinimg ieskokite puslapyje: www.my.smartpost.lt/return parcel/

Or www.itella.lt/how-to-return-parcel/

b) Vietinj "ServicePoint" galite rasti naudodamiesi Sia nuoroda: https://parcelshopfinder.dhlparcel.com
arba Siuo QR kodu:

4. PRIEMIMO-PERDAVIMO KVITAS

ov

|mete siuntinj j vieng is "ServicePoint" tarnybiniy stociy, automatiskai gausite kvitg el. pastu, iSsiysta
pirminio pristatymo metu nurodytu el. pasto adresu. Siame el. laidke bus pateikta siuntinio informacija,
skirta sekimui, ir tai yra perdavimo jrodymas.
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