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INSTRUKCIE

1. BALENIE BALIKA

Vratenu zasielku zabalte do stabilného obalu. Vonkajsi obal musi byt pevny. Cim je zasielka tazSia alebo
objemnejsia, tym pevnejsie a stabilnejsie musi byt tovar zabaleny. Obal nesmie mat Ziadne viditelné
poskodenie a v pripade potreby musi byt vystuzeny lepiacou péaskou.

2. 0ZNACENIE STITKOM

Pripevnite, prosim, Stitok na vratenie tovaru na balik tak, aby bol jasne Citatelny. Uistite sa, Ze Stitok nie je
nalepeny na viacerych stranach balika. Ak nalepite Stitok na stary obal, pripevnite novy Stitok tak, aby bol
stary Stitok Uplne zakryty.

3. AKO POSLAT SPATNU ZASIELKU?

a) Posplnenibodov 1. a 2. si objednajte kuriéra na vyzdvihnutie balika a to bud' telefonicky v ¢ase od
8:00 do 16:00 na telefonnom ¢Cisle +421 0216 160 alebo e-mailom: zs@expressone.sk. Kuriér pride
balik vyzdvihnut na vami zvolenu adresu a vo vami pozadovanom datume, najskor viak
nasledujlci pracovny den po vasej objednavke. Presny ¢as vyzdvihnutia nie je mozné urcit.

b) Miestny servisny bod najdete na tomto odkaze https://parcelshopfinder.dhlparcel.com
Alebo nasledujuici QR kdéd:

4. POTVRDENIE O PREVZATi ZASIELKY

Po odovzdani zasielky automaticky dostanete potvrdenie o jej prevzati e-mailom na e-mailovu adresu
uvedenu pri pévodnom doruceni. E-mail bude obsahovat informacie o zasielke na sledovanie a je
dokladom o odovzdani.
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