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DHL PARCEL RETURN CONNECT

itella@
ATGRIESANAS INSTRUKCIJA

1. IEPAKOJUMS

Ladzu, iesainojiet atgrieztas preces izturiga iepakojuma. Aréjam iepakojumam jabat izturigam. Jo smagaks
vai apjomigaks ir sutijums, jo stingrak un stabilak ir jaiepako preces. Uz iepakojuma nedrikst bat redzamu
bojajumu, un, ja nepiecieSams, tas janostiprina ar [imlenti.

2. UZLIMES

Uzliméjiet atgrieSanas etiketi uz iepakojuma ta, lai ta batu skaidri salasama. Parliecinieties, ka etikete nav
piestiprinata vairak neka viena iepakojuma pusé. Ja markéjat veco iepakojumu, piestipriniet jauno etiketi
13, lai veca etikete batu pilniba nosegta.

3. KA NOSUTIT ATPAKAL?
a) Informaciju par deklaraciju nosGtisanu var atrast $aja timekla vietné:

www.my.smartpost.lv/return parcel/

www.itella.lv/ru/kak-vernutj-posilku/

b) Vietéjo pakalpojumu sniegSanas vietu var atrast, izmantojot So saiti:
https://parcelshopfinder.dhlparcel.com

Vai izmantojot Sadu QR kodu:

4. NODOSANAS KVITS
Kad nodosiet savu sttijumu kada no apkalpo$anas punktiem, jas automatiski sanemsiet e-pasta kviti, kas
tiks nosutita uz e-pasta adresi, kuru noradijat, veicot sakotnéjo piegadi. E-pasta tiks noradita sttijuma
izsekoSanas informacija, ka art apstiprinajums par sutijuma nodosanu.
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