UZIVATELSKY MANUAL - EKOBOX

ODESLANI ZASILKY

1. Pro probuzeni boxu z usporného rezimu pouzijte kulaté tlacitko vedle skeneru.
2. Zvolte jazyk, ktery preferujete (moznosti se objevi na obrazovce).

3. Dale zvolte pozadovanou akci stisknutim prislusné Cislice na klavesnici
(1 = vyzvednuti zasilky, 2 = odeslani zasilky).

Pokud v nékterém kroku potrebujete pomoci nebo poradit, stisknéte tlacitko
Help v pravém dolnim rohu. Zobrazi se vam obrazovka s kontaktnim
telefonnim cislem a identifikaci boxu (LockerlID), kterou budete potrebovat pri
komunikaci s podporou.

ZAKAZNICKA LINKA
KONTAKTNI CISLO:
+420 225 331 500
LOCKERID

Nas svét jsou vase zasilky
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1. Po stisknuti éisla 2 (odeslat zasilku) se zobrazi pokyn pro naskenovani QR
kodu Ci stitku zasilky, nebo pro vlozeni Cisla zasilky pres klavesnici. Pokud se
chcete vratit na pfedchozi obrazovku, stisknéte tlacitko Enter nebo Cancel.

A) Pokud v boxu nejsou zadné volné prihradky, zobrazi se hlaska informuji-
ci o této skutecnosti. V takovém pripadé prosim zkuste vlozit zasilku
pozdéji.

B) Pokud dojde k chybé pfi skenovani/zadani Cisla zasilky, zobrazi se

hlaska o nerozpoznani zasilky. Zkuste tedy zasilku naskenovat / ru¢né
zadat znovu.

2. Po uspésném naskenovani nebo ru¢nim zadani Cisla zasilky, bude na dalsi
obrazovce uvedena e-mailova adresa, na kterou bude nasledné odeslano potvr-
zeni o vlozeni zasilky. Pro pokracovani stisknéte Enter.

3. V tomto kroku prosim zvolte na klavesnici pomoci pismen S, M nebo L odpo-
vidajici velikost prihradky pro vasi zasilku. Pro zruseni vkladani zasilky a navrat
na obrazovku pro skenovani QR kdédu/stitku zasilky nebo ruéniho zadani Cisla
zasilky stisknéte Cancel.

4. Po zvoleni velikosti se otevrou dvirka. Do prfihradky vlozte zasilku a dvirka
zavrete. Pokud se vam zasilka do prihradky nevejde, stisknéte Cancel. Tim se
vratite na predchozi obrazovku pro vybér velikosti pfihradky. Po stisknuti
Cancel budete vyzvani k zavreni stale otevfenych dvirek. Pokud se vyskytne
jakykoliv problém s dvirky, pokracéujte stisknutim 0 (problém s dvitky) a zde
vyberte, o jaky problém se jedna.

A) Pokud neni dostupnd zadna volna prihradka ve vami zvolené velikosti,
zobrazi se na obrazovce: Zvolena velikost neni dostupna. Vyberte tedy
jinou velikost prihradky.

5. Po uspésném vlozeni zasilky se zobrazi potvrzujici obrazovka s textem
Dékujeme, méjte krasny den

Nas svét jsou vase zasilky




