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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky pfi
uzavirani smlouvy a poskytovani postovnich sluzeb
spole¢nosti PPL CZ s.r.0., se sidlem: K Borovému 99,
JaZlovice, 251 01 Rigany, ICO: 25194798, spisova
znacka: C 105858 vedena u Méstského soudu v
Praze (dale jen ,PPL"). PPL poskytuje své sluzby
vyjmenované na webovém odkazu
www.ppl.cz/produktove--podminky v rezimu
postovnich sluzeb podle zakona &. 29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Zakon o postovnich sluzbach®) a
pfiméfené dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
,OZ"), a jeho ustanoveni § 2471 a n. (tyto sluzby dale
jen ,Sluzby"®).

1.2 K uzavfeni postovni smlouvy (dale jen ,Smlouva®)
dochazi sjednanim Sluzby prostfednictvim
objednavky svozu pres stranky www.ppl.cz nebo v
aplikaci mojePPL pokud je takova moznost pro danou
Sluzbu pfipusténa. Uzavienim Smlouvy odesilatel
(dale jen ,Odesilatel®) souhlasi s témito
VSeobecnymi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Pokud by ve vztahu k dané Sluzbé
mél vzniknout tfeti osobé jakykoli narok vaci PPL, ma
se za to, Ze Odesilatel sjednava konkrétni Sluzbu i za
takovou tfeti osobu. Takovou tfeti osobou je typicky,
nikoliv vS8ak vyluéné, pfijemce Zasilky (dale jen
LPrijemce").

1.3 Pokud je sjednana Sluzba zahrnujici Podani
prostfednictvim Podaciho mista, je Smlouva
sjednana s rozvazovaci podminkou uplynuti doby do
15 dni ode dne sjednani Sluzby, ve které nedojde k
Podani Zasilky.

1.4 Sluzba zahrnuje zavazek PPL zajistit prepravu
Zasilky od okamziku pfevzeti Zasilky ze strany PPL
az do okamziku Doru€eni Zasilkky dle téchto
VSeobecnych podminek a dale jakékoliv zvolenénebo
vedlejsi Sluzby.

1.5 Definice:

@@@
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15.1 ,Aplikace mojePPL“ znamena aplikaci pro
ur¢ité mobilni telefony ke stazeni a
spravovani sluzeb PPL.

1.5.2 ,Box tretich stran“ znamena samoobsluzné
vydejni boxy provozované tretimi osobami,
osobami  odliSnymi PPL, které maji
nepretrzity provoz a intuitivni ovladani.

1.5.3 ,Dobirka“ znamena vybér penézni ¢astky od

Pfijemce pomoci platebni karty, platebni

brany, mobilni Aplikace mojePPL nebo v

hotovosti.
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,Doruéeni* znamena doruceni Zasilky
PFijemci na zvolenou adresu nebo vyzvednuti
Zasilky z Vydejniho mista.
,Etiketa/prepravni Stitek” Znamena
identifikator Zasilky vytvoreny
automatizovanymi systémy PPL na zakladé
udaji zadanych Odesilatelem.

,Kontrolované zbozi® znamena padélek,
véc, ktera poruSuje prava dusevniho
vlastnictvi, ¢i obsah, ktery je v rozporu s
pfislusnymi  obchodnimi omezenimi a
embargy, nebo ktera ma byt dorucena
odmitnuté osobé (uvedené v sankénich
seznamech vefejné odmitnutych osob OSN,
EU, USA nebo jinych), pfip. kterd obsahuje
jakékoliv jiné predméty, které se nesmi
pfepravovat dle pfisluSnych  pravnich
predpist nebo jinych regulaénich omezeni.
,Nesmluvni zadkaznik“ znamena Odesilatele,
jenz nema s PPL uzavfenu platnou pisemnou
zasilatelskou smlouvu.

,Obchodni zakony“ se rozumi vSechny
zakony, nafizeni, vyhlasky, vyhlasky, pfikazy,
politiky nebo pravidla tykajici se obchodnich
nebo ekonomickych sankci nebo embarg,
zakonu proti bojkotu, seznaml Zakazanych
stran, obchodnich kontrol dovozu, vyvozu,
zpétného vyvozu, pfevodu nebo jiného
obchodu se zbozim, sluzbami nebo
technologiemi a jakékoli jiné podobné
predpisy, pravidla, omezeni, pfikazy nebo
pozadavky, které maji ve vztahu k vyse
uvedenym zalezitostem silu zakona a jsou v
daném obdobi platné, véetné predpist
Evropské unie a jejich c¢lenskych statd,
Spojeného kralovstvi, Organizace spojenych
narodd, Spojenych statd americkych (USA)
nebo jakychkoli vladnich zakon( vztahujicich
se na stranu nebo na dohodu.

,LOmezena jurisdikce“ znamena zemi, stat,
uzemi nebo region, na ktery se vztahuji
komplexni  hospodaiské sankce nebo
obchodni omezeni podle Obchodnich zakon(
platnych pro kteroukoli stranu Smiouvy. Od
pocatku platnosti této Smlouvy mezi
omezené jurisdikce patfi Bélorusko, Kuba,
Krymsky poloostrov, vladou nekontrolované
oblasti Donécké, Luhanské, Chersonské a
Zaporozské oblasti na Ukrajing, iran, Severni
Korea, Rusko a Syrie, pfi¢emz tento pojem se
muze zménit.

,Parcelbox” znamena samoobsluzné vydejni
boxy provozované PPL, které maji nepfetrzity
provoz a intuitivni ovladani.

.Parcelshop“ znamena misto (prodejnu,
provozovnu ftfetich stran), které kromé své
hlavni ¢€innosti umoZziuje pfilem a vydej
zasilek PPL.

,PIN pro prevzeti® znamena d&iselny kaéd
slouzici k prevzeti Zasilky a ke zméné
Doruceni Zasilky.

,Podaci misto* znamena Parcelshop nebo
Parcelbox.

,Podani* znamena vyzvednuti Zasilky na
ur€ené adrese nebo predani na Podacim
misté.

“Provozovny*“ znamena provozovny PPL a
provozovny tfetich stran.

,<Zakazana strana“ se rozumi jakakoli fyzicka
a pravnickd osoba (napf. jednotlivci,
spole¢nosti, skupiny, organizace, instituce),
ktera je:
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(a) je uvedena na platném vladnim seznamu

zakdzanych nebo omezenych osob, mimo
jiné vcetné nejnovéjSich platnych verzi
Konsolidovaného seznamu finanénich sankci
Evropské unie a Konsolidovaného
kontrolniho seznamu USA; nebo na jakémkoli
podobném omezujicim seznamu osob
podléhajicich sankcim podle obchodnich
zakon(;
b) pfimo nebo nepfimo vlastni 50 % nebo
vice (v€etné souhrnného podilu) nebo je
kontrolovana (jak jsou tyto pojmy vykladany
podle pfislusnych Obchodnich zakond nebo
jedna jménem osoby popsané v pismenu a);
nebo

c) feditelem, vedoucim pracovnikem nebo

zaméstnancem osoby popsané v bodé (a) nebo

(b).

1.5.17 ,Smart PIN“ znamena Ciselny kod slouzici k
podani a identifikaci Zasilky.

1.5.18 ,Smluvni zakaznik® znamena Odesilatele,
jenz ma s PPL uzavienu platnou pisemnou
zasilatelskou smlouvu.

1.5.19 ,Neprevzaté zasilky” znamenaji vSechny
zasilky, které byly Pfijemci ¢i Odesilateli
odmitnuté ¢&i nevyzvednuté z jakéhokoliv
ddvodu

1.5.20 ,Notifikace” znamena formu komunikace
(oznameni), ktera informuje Odesilatele a
Pfijemce o dllezitych udalostech nebo
zménach prostfednictvim rdznych digitélnich
kanall, predevSim emailovou komunikaci a
oznamenim v Aplikaci mojePPL, pfipadné
dal$imi komunikaénimi kanaly (napf. SMS
nebo telefonické upozornéni). Notifikaci
zasilAme na e-mailovou adresu a/nebo
telefonni Cislo, které zadal Odesilatel v ramci
sjednani Sluzby, a pfipadné i prostfednictvim
Aplikace moje PPL. Zplsob oznameni si
mUze uzivatel zvolit v Aplikaci moje PPL.

1521 .

1.5.22 ,Vydejni misto“ znamena Parcelbox, Box
tfetich stran nebo Parcelshop.

1.5.23 ,Zasilka“ znamena vSechny baliky, které se
dorucuji na zakladé jednoho Nakladniho listu
a které mohou byt pfepravovany jakymkoliv
zplsobem zvolenym PPL, a to vcetné
pozemni, letecké nebo jakékoliv jiné
prepravy, nestanovi-li Produktové podminky

jinak. Pojem ,Nakladni list® (vetné
elektronickych verzi) zahrnuje jakykoliv
identifikator ~ Zasilky nebo  dokument

vytvofeny automatizovanymi systémy PPL
nebo Odesilatele, jako napriklad Stitek,
¢arovy kéd, QR kéd, nakladni nebo prepravni
list. Zasilka se sklada z jednoho baliku,
ledaze konkrétni Sluzba povoluje zaslani vice
kust balik( v ramci jednoho Nakladniho listu.

1.6 Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek
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jsou Produktové podminky, Reklamaéni fad,
Ujednani o rozsahu odpovédnosti za Skodu a jejim
ureni, Vyzvednuti zasilek, Pokyny ke spravnému
baleni Zasilky, Cenik sluzeb a Cenik nakladt za
zpusobené Skody na majetku a zasilkach. V pfipadé
rozpord mezi témito VSeobecnymi podminkami,
Produktovymi podminkami, Reklamaénim Fadem,
Ujednanim o rozsahu odpovédnosti za Skodu a jejim
ur€eni, Vyzvednutim zasilek, Pokyny ke spravnému
zabaleni Zasilky, Cenikem sluzeb a Cenikem nakladd
za zpusobené sSkody na majetku , maji prednost
ujednani zachycena v Produktovych podminkach,
Reklamaénim  Fadu, Ujednani o  rozsahu
odpovédnosti za Skodu a jejim uréeni, Vyzvednuti
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zasilek, Pokyny ke spravnému zabaleni Zasilky,
Ceniku sluzeb a Ceniku nakladt za zplisobené $kody
na majetku , a to mezi sebou v nasledujicim poradi:
Produktové podminky, Reklamacni fad, Ujednani o
rozsahu odpovédnosti za Skodu a jejim urceni,
Vyzvednuti zasilek, Pokyny ke spravnému zabaleni
Zasilky, Cenik sluzeb, Cenik nakladd za zplGsobené
Skody na majetku a zasilkdich a VSeobecné
podminky. Odchylky od téchto VSeobecnych
podminek Ize sjednat pouze pisemné. Na Sluzby se
nevztahuji zadné vSeobecné ¢i jiné podminky
Odesilatele nebo tfeti osoby.
Specificka ujednani ohledné
prostfednictvim Podacich mist

Nema-li Smluvni zékaznik ujednano s PPL jinak, v
ramci sjednani Smlouvy pfes stranky www.ppl.cz
nebo v aplikaci mojePPL je Odesilateli vygenerovan
a dle volby Odesilateli i zaslan na e-mailovou adresu
zadanou Odesilatelem ¢&i do Aplikace mojePPL
Etiketa/prepravni Stitek Zasilky, SMART PIN, nebo
QR kod pro podej Zasilky

Poplatky za sjednanou Sluzbu je mozné platit pfi
sjednani Sluzby zejména prostfednictvim platebni
karty, prostfednictvim Aplikace mojePPL nebo na
strankach www.ppl.cz.

Podani Zasilky v Parcelshopu je mozné v provozni
dobé& daného provozovatele Parcelshopu a zavisi na
volné kapacité Parcelshopu.

Podani

Podani Zasilky v Parcelboxu je mozné v nepfetrzité a
zavisi na volné kapacité Parcelboxu.

Odesilatel pfi Podani Zasilky v Parcelshopu preda
Zasilku opatfenou Etiketou/pfepravnim Stitkem &i
Smart PINEM, &imz je uskuteCnéno Podani.

Odesilatel pfi Podani Zasilky v Parcelboxu zada na
interaktivni obrazovce Parcelboxu SMART PIN a
vlozi Zasilku opatfenou Etiketou/pfepravnim stitkem
¢i Smart PINEM do schranky, ktera se mu po zadani
SMART PIN otevie. Odesilatel je po vlozeni Zasilky
povinen zavfit pfisluSnou schranku, ¢&imz je
uskuteénéno Podani. Do schranky lze vlozit vzdy
pouze jeden balik.

V pfipadé vyskytu technickych problému pfi Podani v
Parcelboxu se Odesilatel muze fidit pokyny
zobrazenymi na interaktivni obrazovce Parcelboxu,
pfipadné se muze obratit na zakaznicky servis PPL.
Maximalni a minimalni rozméry Zasilky Podavané
prostfednictvim Podacich mist jsou uvedeny v
Produktovych podminkach. Odesilatel bere na
védomi, Ze velikost schranek v Parcelboxu se muze
drobné lisit v disledku provedeni daného zafizeni.

SMART PIN je prenositelny, tj. Odesilatel jej muze
sdilet s tfeti osobou. Za pfipadné neopravnéné uziti
nebo zneuziti SMART PINU nenese PPL Zadnou
odpovédnost.

Specificka ujednani ohledné
prostiednictvim Vydejnich mist

V ramci sjednani Sluzby s Doru€enim Zasilky do
uréeného Parcelboxu a Boxu tfetich stran je mozné
uréit jako osobu Pfijemce pouze fyzickou osobu,
nepodnikatele.

Doruceni

O ulozeni Zasilky k Doruéeni ve Vydejnim misté bude
informovan Pfijemce prostfednictvim Notifikace

Ulozni doba Zasilkky je v pFipadé Parcelboxu
maximalné 72 hodin, u Boxu tfetich stran je
maximalné 48 hodin, a v pfipadé Parcelshopu
maximalné 7 (sedm) kalendafnich dni, vzdy od
obdrzeni zpravy dle Clanku 3.2 t&chto V&eobecnych
podminek. Ulozni doba v jednotlivych Parcelboxech
¢i Boxech tFetich stran se mtze lisit. Ulozni doba se
neprodluzuje o dobu trvani pfipadnych technickych
problému s vyzvednutim Zasilky ¢i po dobu uzavreni

T
@ mojePPL
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Parcelshopu. Po dobu ulozni doby nebude PPL se
Zasilkou manipulovat a ménit jeji umisténi, s vyjimkou
vyskytu prekazky, kterd by znamenala omezeni
moznosti Doruceni &i ohrozeni bezpecnosti Zasilky
nebo jejiho obsahu. O v§ech takovych zménach PPL
informuje  zptsobem dle Clanku 3.2 téchto
VSeobecnych podminek.

PFijemce je pro vyzvednuti Zasilky z Parcelshopu
povinen sdélit obsluze Parcelshopu PIN pro prevzeti,
na jehoz zakladé obsluha Parcelshopu vyda Pfijemci
Zasilku a dojde k Doruceni.

PFijemce je pro vyzvednuti Zasilky z Parcelboxu a
Boxu tfetich stran povinen zadat na interaktivni
obrazovce Parcelboxu a Boxu tfetich stran PIN pro
prevzeti. Po fadném vlozeni PINU pro pfevzeti se
otevie schranka se Zasilkou, ¢imz je uskute¢néno
Doruceni.

PIN pro prevzeti je pfenositelny, tj. Pfijemce jej muze
sdilet s tfeti osobou. Za pfipadné neopravnéné uziti
nebo zneuziti PINU pro pfevzeti nenese PPL Zadnou
odpovédnost.

Maximalni a minimalni rozméry Zasilky urené
k Doruéeni prostfednictvim Vydejnich mist jsou
uvedeny v Produktovych podminkach. Odesilatel
bere na védomi, Ze velikost schranek v Parcelboxu
a Boxu tretich stran se muze drobné lisit v dusledku
provedeni daného zafizeni.

Zakazané zasilky (vyloucené z prepravy)
Odesilatel souhlasi s tim, ze Zasilka se bude
povazovat za neakceptovatelnou a/nebo

(nebezpecnou) a z tohoto divodu za vylou¢enou z
prepravy (dale jen ,Zakazana zasilka“), pokud:

4.1.1 obsahuje Kontrolované zbozi;

4.1.2 vyZaduje zvladtni zachazeni, povoleni nebo
obsahuje zbozi podléhajici rychlé zkaze,
nebo ohledné kterého se vyzaduje kontrola
teploty nebo vlhkosti;

4.1.3 je nedostate€né nebo nespravné zabalena;
Pokyny ke spravnému zabaleni Zasilky jsou
uvedeny zde: www.ppl.cz/spravne-zabaleni-
zasilky;

4.1.4 obsahuje ziva zvifata nebo rostliny, pfip.
lidské nebo zvifeci pozUstatky;

415 je klasifikovana jako nebezpecna véc,
zakdzana véc nebo véc, jejiz preprava je
omezena podle ADR (Evropské dohody o
mezinarodni silniéni pfepravé nebezpecnych
véci) ve vztahu k Zasilkam pfepravovanym
silniéni  pfepravou, ¢&i ze strany IATA
(Mezinarodni asociace leteckych dopravcu)
nebo ICAO (Mezindrodni organizace pro
civilni letectvi) ve vztahu k Zasilkam;

4.1.6 na Odesilatele, PFijemce nebo tfeti stranu
jakkoliv (pfimo anebo nepfimo) zapojenou do
transakce se Zasilkou se vztahuji sankce a/
nebo pfislusna obchodni omezeni a/nebo
embarga, OSN, EU, USA nebo prfipadné
jinych vldad a mezinarodnich instituci
(,Odmitnuta strana“);

4.1.7 jeji hodnota pfesahuje pro jednotlivé Sluzby
dle Produktovych podminek ¢astku 5.000 K&
nebo 20.000 K& nebo 50.000 K& (vcetné
DPH) na Zasilkku bez dojednané Zvy$ené
ochrany Zasiky dle Clanku 9 téchto
VSeobecnych podminek, pficemz vzdy se
uplatni omezena odpovédnost PPL dle
Clanku 8 t&chto V&eobecnych podminek;

4.1.8 jeji hodnota pfesahuje Castku 500.000 K&
(véetné DPH) na Zasilku se ZvySenou
ochranou Zasilky, pfi€emz vzdy se uplatni
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omezena odpovédnost PPL dle Clanku 8
téchto VSeobecnych podminek;

4.1.9 obsahuje bankovky, mince, aktivované
platebni a jiné penézni karty a ceniny,
predméty majici mimofadné  vysokou

hodnotu, jako jsou drahé kameny, drahé

kovy, umélecké ¢&i vzacné predméty,
predméty zvlastni obliby a pfedméty
nenahraditelné povahy, sbirky, data a

pfistupové kédy nahrané &i uchovavané na
jakémkoli nosi¢i. Pokud obsahuje Zasilka
stravenky, nabijeci kupony do mobilnich
telefont, SIM karet, dalni¢nich znamek,
vyhernich losl a telefonnich karet operatorQ
pevnych telefonnich linek, Ize je vzit do
pfepravy za podminky, Ze jejich maximalni
hodnota v jedné Zasilce nepresahuje hodnotu
150.000 K¢ (v¢etné DPH);

4.1.10 celkova hodnota vSech Zasilek od jednoho
Odesilatele, které se maiji dorucit stejnému
PFijemci ve stejny den a které obsahuji zbozi
dle Clanku 4.1.9 téchto VSeobecnych
podminek , presahne sumu 150.000 K¢&
(vEetné DPH);

4.1.11 obsahuje zbrané nebo jejich hlavni ¢asti,
stfelivo, napodobeniny zbrani (véetné
airsoftovych a paintballovych zbrani);

4.1.12 obsahuje pfedméty a latky lehce
poskoditelné, jako jsou alkohol a jiné drahé
tekutiny ve sklenénych lahvich, obdobnych
kifehkych obalech apod., a to i za pfedpokladu
dodrzeni pokynl spravné zabaleni Zasilky;

4.1.13 obsahuje tabakové vyrobky;
4.1.14 obsahuje hasici pfistroje.

PPL neni povinna zkoumat, zda je Zasilka Zakazanou
zasilkou. V pfipadé pochybnosti o tom, zda je Zasilka
Zakazanou zasilkou, nebo z bezpe¢nostnich, celnich
nebo jinych divodl stanovenych pravnimi pfedpisy,
je PPL opravnéna otevfit a zkontrolovat obsah
Zasilky. Osoba vykonavajici Doruceni Zasilky neni
povinna se zuc€astnit kontroly obsahu Zasilky.
Prevzeti Zasilky k pfepravé ze strany PPL neni
mozné povazovat za potvrzeni, ze Zasilka neni
Zakazanou zasilkou. V pfipadé, ze je Zasilka
Zakéazanou zasilkou, PPL maze (i) odmitnout prevzit
Zasilku bez wuvedeni divodi a pozadovat po
Odesilateli Poplatek za marny najezd k Odesilateli az
do pIné vyse Poplatku dle Ceniku sluzeb, (ii) Zasilku
na naklady Odesilatele vratit Odesilateli nebo Zasilku
uschovat za ucelem jejiho vyzvednuti Odesilatelem ¢i
organy ¢innymi v trestnim Fizeni, nebo (iii) Zasilku
pfevzit a prepravit bez vyrozuméni Odesilatele a
nasledné pozadovat od Odesilatele Uhradu
dodatecného Poplatku za jakékoliv nezbytné zvlastni
zachazeni (pokud takovy Poplatek Cenik sluzeb
obsahuje), pfipadné uUhradu Gjmy spocivajici ve
zvySenych nakladech na strané PPL, nebo (iv)
postupovat dle Clanku 6.10 t&chto V&eobecnych
podminek.

Produktové podminky mohou ve vztahu k dil&i Sluzbé
obsahovat jiné parametry vymezujici Zakézanou
zasilku.

Povinnosti Odesilatele
Odesilatel méa nasledujici povinnosti:

5.1.1 pfipravit a v souladu s Pokyny ke spravnému
zabaleni Zasilky zabalit Zasilku tak, aby byla
zabezpeCena jeji bezpeCna preprava pfi
vynaloZzeni bézné péce pfi manipulaci
prostfednictvim automatizovanych systém;
zejména Zasilku zabalit do pevného a
vhodného obalu a zaroven vnitfek Zasilky
dostate€né vyztuzit a vyplnit, a to v takove
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mife, aby nedoSlo k jejimu poSkozeni pfi
prepravé, skladovani a manipulaci s ni, a
zaroven aby nedoSlo k poskozeni i
znedisténi ostatnich spole¢né
prepravovanych zasilek nebo pfepravni,
tfidici a skladovaci techniky. Objednatel bere
na védomi, Ze v pfipadé nespravného
zabaleni Zasilky vedouciho k poSkozeni nebo
znecisténi obalu spole¢né prepravovanych
zasilek nebo poskozeni & znedisténi
prepravni, tfidici ¢i skladovaci techniky, je
PPL opravnéna pozadovat po Objednateli
naklady na prebaleni zasilek nebo cisténi
techniky dle Ceniku nakladl za zpusobené
Skody na majetku dostupného na webovych
strankach PPL; timto neni omezena
odpovédnost Objednatele za posSkozeni
obsahu spole¢né prepravovanych zasilek
nebo poskozeni prepravni, tfidici i
skladovaci techniky. BlizSi pozadavky na
Upravu Zasilky stanovuji Pokyny ke
spravnému zabaleni Zasilky a Produktové
podminky;

Zasilku fadné oznadit, poskytnout PPL uplné
a pravdivé informace ohledné Zasilky a jejiho
obsahu, a uvést na Zasilce jméno &i nazev a
Uplnou adresu PFijemce a Odesilatele.
Jakékoli prohlaseni o hodnoté poskytnuté pro
celni nebo jiné informacni Gcely se nebude
povazovat za prohlaSeni o zajmu na
zvlastnim Doruceni Zasilky nebo hodnoté
Zasilky ve smyslu mezinarodnich Umluv o
prepravé (napf. CMR, Montrealska Umluva)
nebo ve smyslu pravidel vydanych ze strany
UPU (Mezinarodni poStovni unie) a nebude
mit za nasledek rozSifeni odpovédnosti PPL;

dodrzovat vSechny své povinnosti ve vztahu
k osobnim udajim poskytovanym PPL,
véetné (nikoliv vyluéné) udaji Pfijemce a
Odesilatele obvykle v rozsahu: jméno a
pfijmeni, doruCovaci a e-mailova adresa a
telefonni Cisla, a to za ucelem fadného
poskytnuti Sluzby;

dodrzovat veSkera pfislusna ustanoveni
celnich, dovoznich a vyvoznich pravnich
predpisti, sankce, embarga, vyvoznich
kontrol jakoz i jiné pravni pfedpisy viadnich
organt a mezinarodnich organizaci a k
Zasilce pfipojit vesSkeré dokumenty, které
mohou byt vyzadovany ve smyslu
pfislusnych pravnich predpist. PPL neni
povinna kontrolovat spravnost a Uplnost
téchto dokumentu. V pripadé, Ze néktery z
potfebnych dokumentl neni k dispozici,
Odesilatel je bezodkladné povinen takovy
dokument na pozadani PPL predlozit,
nejpozdéji v8ak do péti pracovnich dnl. V
pfipadé opozdéného predlozeni nebo selhani
predlozeni takového dokumentu nebo
dokumentd je PPL opravnéna se Zasilkou
nakladat jako se Zakazanou zasilkou ve
smyslu Clanku 4 téchto VSeobecnych
podminek;

exportovat klasifikované zbozi, nepredavat
Z2adné Kontrolované zbozi spole¢nosti PPL a
neprodlené pisemné informovat spoleénost
PPL, pokud ma Odesilatel znalosti nebo
divody se domnivat, Ze Zasilka obsahuje
Kontrolované zbozi;

zajistit, aby Doruceni (zpusob a podminky
Doru€eni  jsou  blize vymezeny v
Produktovych podminkach) do konec¢ného
mista urceni, jakykoli znamy koncovy uzivatel
a kone¢né pouziti byly v souladu s
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prisluSnymi pravnimi predpisy a aby ani
Odessilatel, Pfijemce ani zadna s kterymkoliv
z nich propojend osoba ani jakakoli
zU¢astnéna treti strana nebyla Odmitnutou
stranou;

vést zaznamy a predkladat informace a
dokumenty tykajici se jeho Zasilek, jak to
vyzaduji pfislusné pravni predpisy ¢i organy
vefejné moci.

Odesilatel je povinen neprodlené nahradit PPL Gjmu
zplsobenou porusenim pravnich predpist ¢i téchto
VSeobecnych podminek ze strany Odesilatele i treti
osoby v souvislosti se Sluzbou. Ujma pro tgely tohoto
ustanoveni zahrnuje i jakékoliv sankce, pokuty a
naroky uplatnéné vuci PPL organy vefejné moci z
titulu & v souvislosti s poruSenim pfislusnych
pravnich predpist ¢i téchto VSeobecnych podminek.
Bude-li Zasilka pfedana k prepravé tfeti osobou, je
Odesilatel povinen zajistit spinéni veskerych jeho
povinnosti dle Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek touto tfeti osobou.

PPL je opravnéna zapocCist své pohledavky za
Odesilatelem, které jsou vice nez 5 dni po splatnosti,
proti pohledavce Odesilatele na zaplaceni Castky
Dobirky vybrané pfi Doruceni Zasilky.

PPL je opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb a
prepravu Zasilek Odesilatele v pfipadé€, Ze eviduje
pohledavky za Odesilatelem vice nez 15 dni po
splatnosti. Po vyrovnani zavazkd Odesilatelem bude
poskytovani Sluzeb a pfeprava Zasilek obnovena.

Sluzby a povinnosti PPL

PPL se zavazuje a je povinna prevzit od Odesilatele
pouze Zasilku, ktera je v souladu s ustanovenimi
VSeobecnych podminek, a zajistit Doruceni Zasilky
PFijemci na adresu ozna¢enou Odesilatelem, a to k
prvnim uzamykatelnym dvefim, nebo do ur¢eného
Vydejniho mista. Adresou se na Gzemi Ceské
republiky rozumi adresa definovana postovnim
smérovacim Cislem, ndzvem obce a jeji ¢asti, nAzvem
ulice a Cisla popisného nebo evidenéniho, dostupna
po zpevnéné komunikaci, ktera spliiuje prvky
bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich.
PPL nedorucuje Zasilky do P.O. Boxd. Pokud nebude
adresa spliovat v tomto Clanku stanovené
pozadavky na Doru€eni, nebo nebude mozné dorucit
Zasilku k prvnim uzamykatelnym dvefim, nebo
ur¢ené Vydejni misto nebude z jakéhokoli duvodu
schopno Zasilku pfijmout, PPL ma pravo zajistit
Doruceni Zasilky pfijemci nékterym z alternativnich
zpsobi dle Clanku 6.3 téchto VSeobecnych
podminek, zvolenym PPL, . bez nutnosti
predchoziho souhlasu Odesilatele ¢i Pfijemce.

Neni-li v ¢&ase doruCeni na adrese zadané
Odesilatelem pfitomen Pfijemce ani jim uréena
osoba, je PPL opravnéna zajistit Doru€eni Zasilky
nahradnimu pfijemci. Za nahradni pfijemce se
povazuji plnoleti pfibuzni PFijemce ¢&i jiné osoby
nachazejici se v prostorach na adrese Pfijemce.
Pokud je na adrese Pfijemce misto s centralnim
pfijmem (napf. recepce ¢i podatelna), PPL zajisti
Doruceni Zasilky na misto takového centralniho
prijmu.

Neni-li mozné dorugit Zasilku zptisobem dle Clanku
6.1 nebo 6.2 téchto VSeobecnych podminek, PPL
muze zajistit Doru€eni Zasilky (i) dle své volby
nékterym z alternativnich zplsobd Doruceni do sité
Vydejnich mist, (i) v pfipadé nemoznosti dodat
Zasilku na uréené Vydejni misto, PPL doru¢i Zasilku
na jiné mozné Vydejni misto, (iii) v pFipadé
nefunkénosti Parcelboxu nebo Boxu tfetich stran,
PPL ucini pokus o odstranéni zavady v co nejkratsi
dobé, pfipadné ulozi Zasilku na jiné mozné Vydejni
misto.

5.1.7
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O zméné mista Doruéeni dle Clanku 6.3 téchto
VSeobecnych podminek bude Pfijemce informovan
prostfednictvim Notifikace.

Nedojde-li k vyzvednuti Zasilky z Vydejniho mista (tj.
nedojde-li k Dorugeni) v Ulozni dobé dle Clanku 3.3
téchto VSeobecnych podminek, Zasilka se vraci
Odesilateli.

Nedojde-li k Doru¢eni Zasilky z divodu, Ze Udaje,
uvedené na Zasilce, které jsou potfebné pro Doruceni
nebo vraceni Zasilky, jsou nepfesné, neuplné nebo
necitelné, PPL zajisti uskladnéni Zasilky, nejdéle
v8ak po dobu sedmi (7) dnG. Po uplynuti doby
uvedené v predchozi vété se Zasilka vraci Odesilateli.

Podminky Doruceni Zasilek jsou dale upraveny
v Produktovych podminkach.

Pokud misto ¢i osobu pro Doruceni Zasilky urcuje
Pkijemce, ma se pro Ggely tohoto Clanku 6 t&chto
VSeobecnych podminek za to, ze Odesilatel zmocnil
Pfijemce k tomu, aby urcil misto ¢ osobu pro
Doruceni Zasilky.

PPL je pro ucely prokazani Podani a Dorueni Zasilky
opravnéna pouzivat elektronicka zafizeni. Takovato
elektronickd dokumentace predstavuje dostatecny
dikaz o Podani a Doruceni.

Pokud je Zasilka Zakazanou zasilkou, Nepfevzatou
zasilkou nebo byla pro celni u¢ely podhodnocena,
pokud PFijemce neni mozné s vyvinutim pfiméfeného
usili identifikovat nebo lokalizovat, nebo pokud
PFijemce odmitne zaplatit Poplatky, clo, dané&, nebo
Dobirku v souvislosti se Zasilkou, PPL vynalozi
pfiméfené Usili k tomu, aby vratila Zasilku Odesilateli
na naklady Odesilatele (v pfipadé Zakazané zasilky a
nezaplacenych Poplatkt jen pokud nebude zvolen
jiny postup podle Clanku 4.2 nebo 7.2 téchto
VSeobecnych podminek) a v pfipade Neprevzaté
zasilkky vznikda PPL také pravo pozadovat po
Odesilateli Poplatek za  sluzbu  spojenou
s Neprevzatou zasilkou az do pIné vyse Poplatku dle
Ceniku sluzeb), pficemz v pfipadé, Ze toto nebude
pfimérené mozné muze se s touto Zasilkou v souladu
s ustanovenimi pfisluSsnych pravnich predpist a
Reklamacéniho fadu, zvefejnéného na internetové
strance www.ppl.cz/reklamacni-rad, volné nakladat
nebo se muze prodat, a to bez toho, aby PPL v(gi
Odesilateli nebo jakékoliv jiné osobé vznikly v této
souvislosti néjaké zavazky, s tim, Ze takto ziskany
vytéZek se pouzije na pokryti celnich poplatkt, dani,
Poplatkt a nakladll v souvislosti se Zasilkou a zbytek
vytéZku z prodeje se vrati Odesilateli. V pfipade, ze
to pfFislusné pravni pfedpisy umozriuji, PPL ma pravo
zni€it jakoukoliv Zasilku, jejiz vraceni Odesilateli je dle
pfislusného pravniho pfedpisu zakazano, jakoZ i
jakoukoliv Zasilku obsahujici nebezpeéné zbozZi a
zbozi podléhajici rychlé zkaze. BlizSi podrobnosti
jsou stanoveny v Reklamac&nim Fadu.

PPL vynalozi pfiméFené usili s cilem dorucit Zasilku v
terminech uvedenych k jednotlivym Sluzbam v
Produktovych podminkach. Uvedené terminy vSak
nejsou zavazné ani vymahatelné.

PPL je dle svého vlastniho uvazeni opravnéna zvolit
pfepravni trasu a libovolnou ¢ast Sluzby realizovat
prostfednictvim subdodavek smluvnich partnerd.
Dal$i podrobnosti o Sluzbach PPL jsou k dispozici
véetné prislusnych moznosti Doru¢eni na adrese
www.ppl.cz.

Poplatky za Sluzby a Ufedni poplatky

Cena za prepravu a jiné Sluzby (dale jen ,Poplatky*)
bude uctovana a Odesilatel je povinen zaplatit
Poplatky v souladu se sazebnikem Poplatkl PPL
platnym v okamziku uzavieni Smlouvy Zasilky k
zajisténi jeji prepravy a pfistupnym na internetové
strance www.ppl.cz/cenik-firmy a www.ppl.cz/cenik-
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osoby (dale jen ,Cenik sluzeb®). Pokud neni v Ceniku
sluzeb uvedeno jinak, Poplatky jsou u¢tovany vcéetné
DPH. Pokud nebude uvedeno jinak, Poplatky
nezahrnuji zadné dodatecné vymeérfené dané a celni
poplatky (dale jen ,Ufedni poplatky). Pravo na
zaplaceni Poplatku vznika u Nesmluvnich zakaznikd
okamzikem uzavieni Smlouvy a u Smluvnich
zakaznikl okamzikem predani Zasilky k prepravé
PPL; tim neni dotéena povinnost zaplatit Poplatek za
marny najezd. Odesilatel je povinen zaplatit Poplatky
a Ufedni poplatky. Rozsah naroku odesilatele na
vraceni Poplatkd v pfipadé poruSeni povinnosti PPL
vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Reklamacnim fadem.
Odesilatel je povinen pfiméfenym zplsobem
PFijemce informovat o jeho platebnich povinnostech v
souvislosti s objednanou Sluzbou. Na vyzadani PPL
a nejpozdgji pfi Doruceni Zasilky Prijemce uhradi PPL
Ufedni poplatky, pokud je ma dle pravnich predpist
platit Pfijemce. Pfijemce, pokud jej v ramci nékteré ze
Sluzeb zastupuje PPL, dale uhradi PPL veSkeré
Poplatky, které neuhradil Odesilatel. Pokud PFijemce
odmitne v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami
uhradit Uredni poplatky & Poplatky, bude to
povazovano za odmitnuti pfevzeti Zasilky; Odesilatel
je povinen k uhradé takovych dluznych c&astek
spole¢né a nerozdilné s Pfijemcem. Pokud Pfijemce
¢i Odesilatel tyto dluzné castky nezaplati, PPL je
opravnéna bud (i) Zasilku na naklady Odesilatele
vratit Odesilateli, nebo (ii) Zasilku na naklady
Odesilatele uschovat za uUcelem jejiho vcéasného
vyzvednuti Odesilatelem, nebo (iii) pokud je to dle
pouzitelnych pravnich predpist pFipustné, Zasilku
znicit bez toho, aby tim vaéi PPL nebo jakékoliv jiné
osobé vznikly jakékoliv zavazky, nebo (iv) postupovat
dle ustanoveni Clanku 6.10 téchto V&eobecnych
podminek.

Pokud dojde k zaniku Smiouvy dle Clanku 1.3 téchto
VS8eobecnych podminek, PPL vrati Poplatek do
(sedmi) 7 dnl ode dne, kdy nastala rozvazovaci
podminka, a to stejnym zpusobem, jakym byl
uhrazen.

Odpovédnost PPL

Kazda Zasilka je pfepravovana na zakladé a s
vyhradou omezené odpovédnosti PPL za uUjmu a
kazda Sluzba je sjednana s vyhradou omezené
odpovédnosti PPL za ujmu, to v8e ve smyslu a v
souladu s ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek. Pokud Odesilatel vyzaduje pro sebe nebo

PFijemce zvySenou uroven ochrany Zasilky, je mozné

za dodateCny pfiplatek takovou zvySenou ochranu

Zasilky v jednotlivych pfipadech sjednat.

Odpovédnost PPL za ujmu ve vztahu k jakékoliv

Zasilce je striktné omezena nasledovné: ve vztahu k

preshrani¢nim Zasilkam prepravovanym formou

silniéni dopravy (ktera je povazovana za standardni
formu prepravy), stejné jako k preshrani¢nim

Zasilkdam prepravovanym letecky (v€etné pomocné

silniéni  pfepravy a mezipfistani) i k Zasilkam

vnitrostatnim, (pokud v pfisluSnych pravnich
predpisech neexistuji jiné pfedepsané limity), Skoda
predstavuje:

8.2.1 v pfipadé poskozeni Zasilky pfiméfené
naklady na opravu, které jsou nutné pro
uvedeni Zasilky do puvodniho stavu, véetné
nakladd na rozebrani a sestaveni véci. Od
téchto nakladud se  odecte cena
zpenézitelnych a  vyuzitelnych  zbytkl
nahrazovanych casti. Pokud se poSkozena
Zasilka neopravi a je pouzitelna k pavodnimu
UcCelu i s poskozenim, potom ma Odesilatel
narok na nahradu Skody ve vySi rozdilu cen
Zasilky pred poSkozenim a po vzniku Skody.
Cena poskozené Zasilky je ¢astka stanovena
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odbornym posudkem, pfipadné Cisty vytézek
z prodeje poskozené Zasilky;

v pfipadé zni€eni nebo ztraty Zasilky
skute€nou hodnotu Zasilky v dobé prevzeti
Zasilky k preprave, pfipadné jeji ¢asti, pokud
se ztrati nebo zni€i jen jeji ¢ast.
Odpovédnost PPL za ujmu je v pfipadé vnitrostatni
prepravy za kazdych okolnosti striktné omezena
maximalni ¢astkou 50.000 K& (v&etné DPH) na jednu
Zasilku, s vyjimkou pfipadd, kdy je u diléi Sluzby v
Produktovych podminkach nebo Ujednani o rozsahu
odpovédnosti za Skodu a jejim ureni vyslovné
stanoveno jinak.

Odpovédnost PPL za Ujmu je v pfipadé preshraniéni
prepravy za kazdych okolnosti striktné omezena
maximalni ¢astkou 100.000 K& (v€etné DPH) na
jednu Zasilku, s vyjimkou pfipadl, pokud je u diléi
Sluzby v Produktovych podminkach vyslovné
stanoveno jinak.

Maximalni rozsah odpovédnosti PPL dle Clankd 8.3 a
8.4 téchto VSeobecnych podminek Ize navysit
sjednanim Poplatku za zvySenou ochranu Zasilky v
souladu s Clankem 9 t&chto V8eobecnych podminek.
V takovém pfipadé je odpovédnost PPL omezena na
sjednanou &astku, maximalné vSak do 500.000 K¢&
(v€etné DPH) na jednu Zasilku u vnitrostatni pfepravy
a 250.000 K& u mezinarodni pfepravy.

Odpovédnost PPL za ujmu je dale strikiné omezena
pouze na skute€nou pfimou Skodu na Zasilce s limity
uvedenymi v tomto Clanku 8 téchto V&eobecnych
podminek. Odpovédnost PPL za nemajetkovou Ujmu
a dalsi druhy naslednych Skod (jako jsou zejména
usly zisk, ztrata obchodu, ztrata dobrého jména,
naroky tretich stran, naklady spojené s uplatnénim
reklamace, €i jakékoliv dalSi nasledné Skody) se
vylu€uje, a to i v pfipadé, Ze PPL byla o riziku takové
ujmy predem informovana.

PPL neodpovida za ujmu vzniklou v dusledku ztraty
Ci poskozeni:

8.7.1 Zakazané zasilky, a to ani v pfipadé, kdy byla
k této Zakazané zasilce sjednana Zvysena
ochrana Zasilky (pokud i pfes sjednani této
ZvySené ochrany Zasilky trva jeji povaha jako
Zakazané zasilky), a to vzhledem ke
skute€nosti, Ze PPL neni opravnéna pfed
sjednanim  ZvySené ochrany  Zasilky
kontrolovat obsah Zasilky;

Zasilky, ktera nebyla zabalena zplsobem
stanovenym témito VSeobecnymi
podminkami a Pokyny ke spravnému
zabaleni Zasilky.

Ujednani tohoto Clanku 8 t&chto V&eobecnych
podminek budou vykladana jako vzdani se prava
opravnéné osoby vi¢i PPL na nahradu $kody vzniklé
opravnéné osobé ve vysi presahujici sjednanou
Castku omezeni odpovédnosti za Ujmu. Opravnéna
osoba mj. i v této souvislosti prohladuje, Ze neni tzv.
slabs$i stranou ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ.

Detailni postup reklamace a reklamaéni IhGty stanovi
Reklamacni fad a Informace o pravech spotrebitell
jako zakaznikda PPL.

Poplatek za zvySenou ochranu Zasilky

Pokud Odesilatel povazuje rozsah odpovédnosti za
$kodu dle Clank( 8.3 nebo 8.4 t&chto V&eobecnych
podminek. za nedostateény, mlze uginit zvlastni
pisemné prohlaSeni o hodnoté Zasilky nad takovou
hodnotu prostfednictvim formulafe dostupného na
webovém odkazu www.ppl.cz a zaplatit Poplatek za
Zvysenou ochranu Zasilky. Takové prohlaseni, je-li v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami, spolu s
uhrazenim Poplatku za ZvySenou ochranu Zasilky se
povazuje za sjednani rozsifené odpovédnosti PPL za

8.2.2

8.7.2

PPLCZ s. r. 0.
K Borovému 99
Jazlovice, 251 01, Ricany

IC: 251 94 798
DIC: CZ 251 94 798

9.2

10.
10.1

11.
111

12.
12.1

12.2

A company of
r—=) 7/ 4

Skodu (dale jen ,ZvySena ochrana Zasilky").
ZvySena ochrana Zasilky nemodifikuje zadné z
ustanoveni Clanku 8, s vyjimkou Clankd 8.3 a 8.4
téchto VSeobecnych podminek. Zasilka musi vzdy
spliiovat podminky V§eobecnych podminek.

Dal$i podrobnosti o Poplatku za ZvySenou ochranu
Zasilky ve vztahu k jednotlivym Sluzbam jsou
stanoveny v Ceniku sluzeb.

Celni odbaveni

PPL muze pro ucely poskytnuti svych Sluzeb vykonat
v zastoupeni Odesilatele kterykoliv z nasledujicich
ukon(:

10.1.1 vyplnit jakékoliv dokumenty, zménit kody
zbozi nebo sluzeb a zaplatit jakékoliv cla
nebo dané, jejichz zaplaceni mize byt
vyzadovano dle pfisluSnych  pravnich
predpisU;

10.1.2 vystupovat jako prepravce Odesilatele pro
ucely celnich a vyvoznich kontrol a jako
PFijemce vyluéné pro ucely ustanoveni
celniho zastupce zabezpedujiciho celni
odbaveni a vstup zbozi;

10.1.3 presmérovat Zasilku zastupci Pfijemce
zabezpedujiciho celni odbaveni a vstup zbozi
nebo tuto Zasilku pfesmérovat na jinou
adresu na zakladé zadosti jakékoliv osoby, u
které ma PPL dlvodné za to, Ze disponuje
potfebnym opravnénim.

Zprosténi odpovédnosti PPL

PPL se zprosti odpovédnosti za S$kodu, pokud
prokaze, ze $koda byla zplsobena okolnostmi, které
PPL nedokazala ovlivnit. Mezi takové okolnosti patfi
predevsim, avSak nikoliv vyluéné: (i) elektrické nebo
magnetické poskozeni nebo vymazani elektronickych
nebo fotografickych obrazkd, Gdaju nebo zaznami,
(i) jakakoliv zavadnost nebo vlastnost tykajici se
druhu Zasilky, nebo jeji pfirozené povahy a to i v
pripadé, pokud o ni PPL védéla, (iii) jakékoliv jednani
nebo opomenuti ze strany osoby, kterd neni
zaméstnancem nebo smluvnim partnerem PPL (napf.
Odesilatele, Prijemce, tfeti osoby, predstavitele
celniho nebo jiného organu vefejné moci), (iv)
jakakoliv udalost vy88i moci (napf. zemétfeseni,
vichfice, boufka, zaplavy, mlha, snéhova kalamita,
valka, havarie dopravnich prostfedk, embargo,
vzpoura, ob&anské nepokoje nebo stavky, pocitatové
viry, epidemie, pandemie, nedostatek pracovnich sil,
materialu a sluzeb, a neschopnost nebo zpozdéni pfi
ziskavani zasob; kybernetické utoky tretich stran
nebo jiné hrozby souvisejici se zabezpeenim
informaci a jakékoli dalSi obrany dostupné podle
pfisluSnych pravnich pfedpis udalosti mimo
pfiméfenou kontrolu PPL), a (v) jakékoliv jiné
prostfedky obrany ¢&i vylou€eni odpovédnosti dle
pfislusnych pravnich predpisu.

Ochrana osobnich udaja

Odesilatel v souvislosti s plnénim Smlouvy a
poskytovanim Sluzby predava PPL osobni udaje
tfetich osob, zejména osobni Udaje Odesilatele ci
PFijemce zasilky v rozsahu napf.: jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa (dale jen
,osobni udaje tretich osob").

Odesilatel prohladuje, Ze osobni Udaje tretich osob
ziskal v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména pak
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji) (dale jen ,GDPR), poskytl tfetim osobam
veskeré informace podle GDPR a splnil veSkeré
povinnosti vyplyvajici z GDPR tak, aby tyto osobni
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udaje tfetich osob mohl prfedat PPL a PPL tak mohla
fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy. Pokud by se prohlaSeni Odesilatele
uvedené v predchozi vété ukazalo jako nepravdivé €i
zavadgjici, Odesilatel se ve smyslu § 2890 a nasl. OZ
zavazuje uhradit PPL Gjmu, ktera PPL vznikne.

PPL je opravnéna a bude zpracovavat osobni udaje
tfetich osob v pozici spravce osobnich Udaju pro ucely
zajisténi prepravy a sledovani Zasilek, zakaznické
podpory, plnéni svych pravnich povinnosti, statistik a
prehledd, vnitfni kontroly a evidence a ochrany svych
pravnich naroku.

V souvislosti s plnénim prav a povinnosti ze smlouvy
je PPL opravnéna osobni udaje tfetich osob predat €i
jinak zpfistupnit smluvnim partnerdm PPL, ktefi pro
PPL zajistuji zejména pfepravu, svoz, manipulaci,
Doruceni €i uloZeni Zasilky za u¢elem Doruceni ve
smyslu a v souladu se zasadami zpracovavani
osobnich udaju dle Clanku 12.6.

V zavislosti na zplGsobu sjednani Sluzby se PPL
zavazuje Odesilateli zpfistupnit a umoznit vyuzivat
zabezpecené rozhrani pro predavani osobnich udaju
tfetich osob PPL. Za zabezpeceni osobnich Gdaju pfi
prenosu k PPL jinym zplGsobem, neZz pomoci tohoto
zabezpe€eného rozhrani odpovida Odesilatel. PPL
uplatiiuje vhodna technicka a organizacni opatfeni na
ochranu pfedanych osobnich Gdaju tfetich osob proti
nahodnému nebo nedovolenému zni€eni nebo
nahodné ztraté, upravam, neopravnénému sdélovani
nebo pfistupu.

Dalsi informace a zasady zpracovavani osobnich
udajl jsou dostupné na internetovych strankach PPL
— sekce Osobni udaje.

VeSkeré osobni udaje predané PPL na zakladé
postovnich podminek jsou chranény jako postovni
tajemstvi ve smyslu § 16 Zakona o postovnich
sluzbach, a vztahuje se tak na né zakonna povinnost
mi¢enlivosti PPL. Tyto osobni udaje je PPL
opravnéna predat za zakonem stanovenych
podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16
Zakona o postovnich sluzbach, resp. subjektim a
organtim opravnénym k pfistupu k témto osobnim
Udajum podle zvlastnich pravnich predpist. V
souladu s § 16 Zakona o postovnich sluzbach muaze
PPL zpfistupnit osobni udaje, které ji byly pfedany na
zaékladé postovnich podminek, tfetim osobam
podilejicim se na poskytovani sluzeb PPL, tj. zejména
na prepravé, svozu, manipulaci, dodani &i uloZeni
vyplatniho dokladu a dodani poukazané penézni
Castky. Tyto osoby mohou zpracovavat dotéené
osobni udaje pouze na zakladé pokynu PPL, ledaze
jim zpracovani osobnich Gdaju ukladaji pravni
predpisy. Tyto osoby jsou povinny pfijmout opatfeni
pro zajisténi tohoto poZadavku a dale zajistit, aby se
osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k micenlivosti, nevztahuje-li se na né& povinnost
micenlivosti dle pravnich predpisu.

RGzné
Neplatnost  (nicotnost) nebo nevymahatelnost
jakéhokoliv  ustanoveni téchto  V3eobecnych

podminek nema vliv na zbyld ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek.

Ujednani ¢i informace obsazené v téchto
VSeobecnych podminkach maiji aplikacni prednost
pfed znénim obsahu webu PPL ¢&i informaci
uvedenych v Aplikaci mojePPL.

PPL neprovéfuje a neodpovida za spravnost a
uplnost Udaju zadanych a pfedanych Odesilatelem.
Odesilatel timto vyslovné potvrzuje, Ze je plné
odpovédny za spravnost téchto udajl, véetné, nikoli
v8ak vyluéné, destinaci, kde PPL poskytuje své
sluzby. Odesilatel se rovnéz vzdava prava na
nahradu Skody ¢i jiné ujmy, ktera by mohla vzniknout
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Odesilateli nebo jiné opravnéné osobé v disledku
pouziti nespravnych dat, jako jsou zejména kontakty,
adresy, Cisla bankovniho U¢tu, vySe dobirky apod.
Zpusob feseni sport

Pokud PPL nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované poStovni sluzby, je Odesilatel C¢&i
PFijemce opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho ufadu, se sidlem Sokolovska 219,
Praha 9, postovni adresa: postovni pfihradka 02, 225
02 Praha 025, www.ctu.cz, navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku.
VesSkeré spory, naroky nebo jakékoli neshody
vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
budou pfedmétem sporu mezi stranami (v€etné
otazek vztahujicich se k jeji platnosti, ucinnosti a
vykladu), budou v rozsahu pfipustném pravnimi
predpisy pfedloZzeny k rozhodnuti pfisluSnému soudu
v Ceské republice.

Dodrzovani pravidel mezinarodniho obchodu
Odesilatel prohlasuje, zaru€uje se a souhlasi s tim,
Ze:

15.1.1. Pfi pInéni této poStovni smlouvy bude pIné
dodrzovat vSechny platné obchodni zakony

15.1.2. Ani on, ani jeho holdingova spole¢nost
(spole€nosti),  dcefiné  spolenosti,  zastupci,
pfidruzené spolecnosti, pfijemce (pfijemci) nebo
jakakoli jina tfeti strana, s niz pfimo ¢i nepfimo
uzaviela smlouvu, neni Zakdzanou stranou.

15.1.3. Nezapoji zadné Zakazané strany ani omezené
jurisdikce v zadném postaveni, pfimo ani nepfimo, do
z&dné Casti této Smlouvy a pInéni podle této Smlouvy.

5.1.4.Nepozada PPL o poskytnuti Sluzby, ktera by pfimo ¢€i
nepfimo zpUlsobila poruseni jakychkoli platnych
obchodnich zakonu

15.2. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy mize
kazda strana tuto dohodu okamzité pozastavit
nebo ukondit, aniz by za to nesla odpovédnost:

i v pfipadé, Ze druha strana porusi nebo nedodrzi
nékterou z podminek, prohla$eni a zavazku
uvedenych v tomto oddile; nebo

ii. v pfipadé, zZe jakékoli obchodni pravo jakymkoli

zplsobem brani, omezuje nebo zakazuje pInéni

povinnosti kterékoli ze stran, jak je vyZadovano
touto smlouvou.

14.
141

14.2

15.
15.1.

15.3. V rozsahu povoleném zdkonem se kazda ze stran
(,0d8kodriujici*) zavazuje odSkodnit druhou
stranu za jakékoli Skody, naroky a naklady
jakékoli tfeti strany, mimo jiné vcetné
pfiméfenych nakladl na pravni zastoupeni a
jakychkoli pokut nebo sankci od pfislusnych
organ(, které vyplyvaji z nedbalostniho poruseni
tohoto oddilu ze strany odSkodnujiciho

16. Zmény VSeobecnych podminek

16.1 PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni
téchto VSeobecnych podminek, jakoz i jejich
veskerych soucasti. Pokud PPL provede zménu
téchto VSeobecnych podminek, zvefejni novou verzi
VSeobecnych podminek na internetové adrese
www.ppl.cz/obchodni-podminky, pfi¢emz tato zména
bude ucinnad nejdfive tficet (30) dni po jejim
uverejnéni. Datum nabyti u€innosti bude v nové verzi
VSeobecnych podminek vyznaceno.

*k%

Dalsi informace o Sluzbach jsou dostupné na internetové
adrese PPL (www.ppl.cz) nebo na Zakaznickém servisu
PPL.

Tyto VSeobecné podminky jsou platné od 1. inora 2025 a

ucinné od 1. bfezna 2025.
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