PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

REKLAMACNI RAD PPL

Uvod a vymezeni pojmd

1.

Tento reklamacni fad (,RR”) je nedilnou soucast Vieobecnych podminek dorucovant zasilek PPL (,VOP"). V piipadé rozporu mezi timto
RR a VOP mé prednost ujednani tohoto RR.

Nenti siednano v tomto RR jinak, maijf vyrazy uvozené velkymi pocdtecnimi pismeny vyznam uvedeny v VOP.
Pro G&ely tohoto RR se:

* za skodu vzniklou zirdtou, poskozenim nebo ubytkem obsahu postovni zasilky ze strany PPL rozumi odpovédnost jen v rozsahu
siednaném v zasilatelské smlouve

* posgkozenim rozumi zmé&na stavy, fj. zména jakosti, rozmérd, strukiury, stélosti, slozeni, véci voficich Zasilku, kferou je mozno odstranit
opravou, nebo takovd zména stavu, kierou sice nelze odstranit opravou, ale pfesto je véc pouzitelnd k povodnimu t&elu;

* zni¢enim rozumf takové zména stavu véci tvoficich Zdasilku, kierou nelze odstranit opravou, a véc nelze ddle pouzivat k povodnimu
u&elu;
* reklamaci rozumi forma uplatnéni prav z odpovédnosti z poruseni zasilatelské smlouvy &i z jiného pravniho titulu ze strany PPL;

*  z&kaznikem se rozumi osoba, kierd siednala Sluzbu nebo na jejiz ueet byla sjedndna Sluzba, za teelem reklamace v smyslu rekla-
maéniho fadu a obchodnich podminek se zakaznikem rozumi jak odesilatel, tak i pfijemce.

* se rozumi, ze dokud postovni zasilka nebyla dodéna, pravo na nahradu skody mé odesilatel; po jejim dodéni ma toto pravo ad-
resat.

Nadlezitosti reklamace

1.

Reklomace musi obsahovat ndsledujici informace o Zékaznikovi, o predmétu reklamace, oznageni povahy, rozsahu a vyse skody
a v pifpadé poskozenf &i &dsteéné zirdty obsahu zasilky musi byt dolozena fotodokumentaci poskozeni i prepravniho obalu. Za reklo-
maci se povazuje | zdpis o $kodg, pokud obsahuje viechny potiebné ndlezitosti reklamace.

Pokud reklamace neobsahuije viechny nélezitosti nebo je tfeba i doplnit o dalif informace ¢i podklady, je PPL oprévnéna vyzvat Zakaz-
nika k jejich doplnéni. Z&kaznik ma deset (10] pracovnich dni ode dne dorugeni z&dosti k doplnéni pozadovaného doplnéni. V dobs,
od vyzvy k doplnéni reklamace do doplnéni reklomace nebézi lhita pro vyfizenf reklomace.

K reklamaci musf byt piilozeny doklady o vzniku skody, jeji povaze a rozsahu a o vysi skody. Vycisleni skutecné skody musi byt vhodnym
zpdsobem doloZeno, zejména vérohodnym dafiovym dokladem ¢&i fakiurou, za které byly predméty a/nebo latky tvofict obsah Zasilky
pofizeny. Uplatiiujei skodni narok vaci PPL platce DPH, uplatiivje se bez DPH.

Podéni reklamace

1.
2.

Reklamaci je opravnén uplatnit vyhradné Zakaznik.

Reklamaci je nutno nahlésit:

e prosttednictvim internefového rozhranf na adrese: https:/ /www.ppl.cz/main.aspx2cls=art&art_id=1663; nebo

* prostrednictvim telefonické linky PPL 225 331 500 s pfipadnym ndslednym zaslénim fotodokumentace e-mailem; nebo

* pisemné v misiné piislusném depu PPL, kde zakaznik siednal piislugnou sluzbu dodani Zasilky, jiz se reklamace tyké, s pifpadnym
ndslednym zaslanim fotodokumentace e-mailem.

Vyfizovani reklamace

PPL bezodkladn& vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi prijet reklamace.

Z&kaznik musi umoznit PPL se presvédiit o skutecném stavu poskozeni ¢i Edstecné zirdté Zasilky. Z t&chto dovodo je Zakaznik povinen
zajistit, aby se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovén obal Zdsilky, ve kterém mu byla Zésilka dorueena. Ze stejného
dovodu nesmf byt Zdasilka bez souhlasu PPL zni¢ena nebo piepravovéna na jiné misto. U poskozenych Zasilek je Zakaznik povinen
umoznit & zajistit moznost ohledani Zasilky také zéstupci pojisfovny PPL. Zakaznik si je védom toho, Ze pokud nesplni své povinnosti
v fomto odstavci, nemusi byt dostatek dokazd o vzniku skody, coz mize vést oz k odmitnuti reklamace ze strany PPL.
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3. Z&kaznik je povinen prevést na PPL viastnické pravo k poskozené Zasilce v okamziku, kdy PPL Zakaznikovi sdélil, ze odpovédnost za
skodu uzndvd a Ze skodu v plném rozsahu ceny Zasilky uhradi. Tato povinnost se uplatni pouze v pfipadé, Ze skoda je hrazena plném
rozsahu ceny Zésilky a Zakaznik je vlasiikem obsahu Zdasilky v okamziku uznéni odpovédnosti za skodu.

4. PPL je povinna i¢dné uplatnénou a tplnou reklamaci vyfidit nejpozdéii do ficeti (30) dnd poté, kdy na zakladé dorucené reklamace
byly PPL Z&kaznikem doddny veskeré pozadované doklady, a sdélit Zakaznikovi své stanovisko.

5. Vlasini thrada fadné uplatnéné a PPL uznané reklamace se uskutecni do dvaceti {20) pracovnich dn ode dne uzndni reklamace PPL.
Narok z reklamace neni Zdkaznik oprévnén zapogitat protfi ndroku PPL na zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb.

6. V pifpads, ze ziracend Zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena kdykoli béhem reklamaeniho fizeni, povazuje se reklamace Zakaznika
zamitnuta okamzikem, kdy Zakaznik ziské moznost se Zasilkou ¢i jeji ¢asti nakladat; byla-li Zasilka nalezena Zakaznikem, je o této sku-
tecnosti Zakaznik povinen PPL pisemné informovat. Pokud byla pred nalezenim Zasilky Z&kaznikem $koda, nebo jeji &ast, PPL uhrazena,
je Zakaznik povinen tuto &dstku PPL vrdtit pfi prevzet nalezené Zasilky; uvedend povinnost Zakaznika trvé po dobu ficeti (30) dnf od
prevzell Zasilky ze strany PPLk dorucent.

Odmitnuti reklamace

1. PPL je opravnéna reklamaci odmitnout v ndsledujicich pifpadech:
* reklamace neobsahuje veskeré ndlezitosti a Zakaznik je na vyzvu a ve |hité stanovené v tomto RR nedoplnil, nebo
¢ nebudou-i predlozeny doklady vyjmenované v tomto RR, které prokazujici oprévnénost reklamace, nebo
* pifpad fesil ¢ifesi soud, anebo jiz o piedmétu sporu jiz rozhodl nebo bude rozhodovat jiny orgén, nebo

* reklamace neni uplotinéna véas, pokud nevyplyvé z kogentnich ustanoveni pravnich predpist jinak.

Lhita pro uplatnéni reklamace

1. Reklamace musf byt uplaiéna bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byl zjisten dovod reklamace.

2. V pfipadé skody na Zésilce, castecné ziraty Zasilky nebo porugent smlouvy je Zakaznik povinen uplamit reklomaci nejpozdséiji do ficeti
[30] dnt ode dne dorucent Zasilky, a v piipadé celkové ziraty Zésilky nejpozdgji do sedesati (60) dnd ode dne podani Zésilky.

3. V pfipadé &astecné ziraty nebo poskozeni Zasilky, kieré nejsou zjevné, je Zakaznik nejprve povinen oznémit tuto skutecnost PPL pisem-
n& nejpozdsji do sedmi (7] pracovnich dnd od okamziku dorucent Zésilky v ramci Ihity v odst.2 tohoto ¢lénku, jinak neni PPL povinna
prijmout futo reklamaci.

4. Préva z postovni smlouvy se promleuji uplynutim jednoho roku od postovniho podani Zasilky.

5. PPL nebude plnit z proml¢enych naroko.

Mimosoudni Feseni spord

1. Pokud PPL nevyhovi nebo nevyiidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je Zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunikad-
ntho diadu, se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9, postovni adresa: postovni piihradka 02, 225 02 Praha 025, www.clu.cz, névrh na
zahdjenf fizeni o némitce proti vyiizeni reklomace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji viak do 1 mé&sice ode dne dorugent vyfizent re-
klamace nebo mamého uplynuti lhoty pro jeif vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani névrhu podléhd sprévnimu poplatku.

RUzné
1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni RR nemé vliv na zbyla ustanovent tohoto RR.
2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni RR. Pokud PPL provede zménu tohoto RR, zvefejni novou verzi RR na internetové

adrese https://www.ppl.cz/reklamacnitad a v kazdé provozovnég, pficemz tato zména bude G&innd nejdfive fficet (30) dni po jejim
uvefejnéni. Datum nabyti t&innosti bude v nové verzi RR vyznageno.
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Zvlastni ustanoveni RR

INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU JAKO ZAKAZNIiKU PPL

Uvod

1. Tento dokument je nedflnou sou&dsti Vieobecnych podmiek dorugovani Zasilek PPL { VOP”). p¥ipadé rozporu mezi timto dokumentem
a VOP ma piednost ujednanf tohoto dokumentu.

2. Tento dokument se vztahuje vyhradn& na vziah mezi PPL a jejimi Z&kazniky, pficem? Zdkaznici jsou v postavent spottebitele, tedy fy-
zické osoby jednaijici v tomto vziahu mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatiného vykonu svého povolant.

Vymezeni pojmu

1. Nenili siednano v fomto dokumentu jinak, maji vyrazy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny vyznam uvedeny ve VOP nebo jejich
soucdstech.
2. Vadou se ve vztahu ke Sluzbém poskytovanym PPL jako zasilatelem rozumi jakékoliv poruseni podminek zaijisténi piepravy Zdasilky,

tak jak jsou tyto definovany ve VOP a jejich prilohdch, zejména Produktovych podminkdch, nentli toto odchyleni se od sjednanych
podminek zplsobeno postupem Z&kaznika, prirozenou povahou Zésilky nebo jednénim tietl osoby, za kterou PPL neodpovidd a jemuz
nemohla zabranit (ddle jen ,Vada”). Vadou se ve smyslu tohoto dokumentu nerozumi skoda zpUsobend na Zasilce.

3. Vadou se rozumi zejména:
*  Nevybrani dobirky, pfestoze byl Zakaznikem udélen pokyn k inkasu dobirky;
*  Vraceni Zasilky, aniz by nastaly ddvody opraviiujici PPL k tomuto postupu;

*  Neucinéni pokusu k dorugeni Zésilky Pifiemci.

Prava z vadného plnéni

Z&kaznik ma v pifpadé Vady Sluzby ze strany PPL nérok na prava z vadného plnéni uvedend nize v tomto ¢lanku.

2. Jeli Vada odstranitelna, mize si Zakaznik zvolit mezi nésledujicimi prévy:
*  Opé&tovnym zajisténim prepravy Zasilky;
» Dokonc&enim fadného zajisténi prepravy Zasilky;
* Primé&fenou slevou z Poplatkd;
*  Odstoupeni od smlouvy, a fo v piipadé odstranitelné, aviak zavazné Vady, pro kterou by vyuZiti nékterého ze shora uvedenych
prav bylo zjevné nedostate&né;
3. Jeli Vada neodstranitelng, moze si Zakaznik zvolit mezi nasledujicimi prévy:
e Prim&fenou slevou z Poplatky;
*  Odstoupenim od smlouvy.
4. Volbu prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen PPL sdélit spolu s oznamenim Vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni
Vady. Svou volbu neni Z&kaznik oprévnén bez souhlasu PPL ménit. Nezvoltli Zakaznik zadné pravo, zvoli jej PPL.
5. Svedeii Zakaznikovi prévo z vadného plnéni dle tohoto &lanku, mé ndrok také na néhradu nakladd deelné vynalozenych k uplamént

svého prava z vadného plnént.

Nalezitosti reklamace

1. Reklamace dle tohoto dokumentu musf obsahovat informace o Z&kaznikovi, Zasilce, oznageni povahy a rozsahu Vady (vysvétlent,
v &¢em pochybeni PPL spocivd), pifpadné musi byt prilozeny doklady prokazujici tvrizeni Zakaznika.

2. Pokud reklamace neobsahuje viechny néleZitosti nebo je ffeba i doplnit o dalsf informace &i podklady, je PPL oprévnéna vyzvat Zakaz-
nika k jejich doplnéni. V dobé od vyzvy k doplnéni reklamace do doplnéni reklamace nebézi Ihita pro vyiizenf reklamace.
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Podani reklamace

1. Reklomaci je opravnén uplatnit vwhradné Zakaznik.
2. Reklomaci je mozné uplatnit:

* prostiednicivim telefonické linky PPL 225 331 800 s pifpadnym ndslednym zaslanim podklado
e-mailem; nebo

* pisemné v sidle PPL nebo v misi& pfislusném depu PPL, kde Zdakaznik sjednal pfislusnou sluzbu dodani Zasilky, jiz se reklomovand
Sluzba tykd, s piipadnym ndéslednym zaslénim podkladd e-mailem;

* emailem na adresu info@ppl.cz.

Vyfizovani reklamace

1. PPL bezodkladng vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi piijetf reklamace.

2. PPL je povinna fadné uplatnénou reklamaci vyfidit nejpozdgji do fficeti (30) dni po pijeff reklamace od Zakaznika a sdélit Zakaznikovi
své stanovisko. Tim nenf dotéeno pravo na prodlouzent hity dle odst. 2 &lanku ,Ndlezitosti reklomace”.

3. Jsoui k vyfizeni reklomace nezbyiné podklady od orgént cinnych v frestim fizeni, od instituci pdsobicich v pojisfovnicivi nebo od jiného
orgdnu & instituce, neb&z1 hita pro vyfizeni reklamace do t¢ doby, nez PPL takové podklady ziskd.

4, Splnénf prava z vadného plnéni na zakladé fadné uplatnéné a PPL uznané reklamace se uskuteéni nejdfive do dvaceti (20) pracovnich
dn0 ode dne uznani reklamace PPL. Nérok na jokoukoliv finan&ni Eastku plynouci z préva z vadného plnéni neni Zékaznik opravnén
zapogitat proti ndroku PPL na zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb.

Zamitnuti reklamace

1. PPL je oprévnéna reklamaci zamitnout v nésledujicich pripadech:
* reklamace neobsahuje veskeré ndlezitosti a Zakaznik je na vyzvu a ve |hité stanovené v tomto dokumentu nedoplnil, nebo
* pifpad fesil & fesi soud, anebo jiz o predmétu reklamace rozhodl jiny orgén, nebo
* reklomace nenf uplatnéna véas, nebo

* reklomace nenf opréavnénd.

Lhoty

1. Reklomace musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu poté, kdy byl zjisien divod reklamace, tj. kdy byla zjisténa Vada, nejpozdsji
viak do Sesti (6] mésict od doruceni Zasilky Prijemci, v pifpadé jejtho nedoruceni od prevzeti Zasilky PPL k dorugent.

2. N¢&hradu néklado ueelng vynalozenych k uplatnéni svého prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen uplamit do jednoho (1) mésice
od uplynuti Thity k vytknuti Vady.

3. PPL neni povinna plnit z proml¢enych naroka.
Reseni spori tykaijicich se predmétu smlouvy

1. Pokud PPL reklamaci zamitne nebo nevyiidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je Zakaznik/Pijiemce oprévnén podat u Ces-
kého telekomunika¢niho tfadu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: postovn( piihradka 02, 225 02 Praha 025, web:
www.clu.cz, ndvrh na zahdjeni fizeni o namifce profi vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii viak do 1 mésice ode
dne dorugeni vyiizeni reklamace nebo marného uplynutf Ihity pro jeji vyiizeni, jinak pravo uplainit namitku zanikne. Podéni navrhu
podléhd spravnimu poplatku.

RUzné
1. Neplamost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni tohoto dokumentu nemé vliv na zbyla ustanovent tohoto dokumentu.
2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znénf tento dokument. Pokud PPL provede zménu tohoto dokumentu, zvefejni jeho novou

verzi na infernefové adrese https://www.ppl.cz/informace- pro-spotrebitele piicemz tato zména bude Geinnd nejdfive ficef (30) dnd
po jejim zvefejnéni na infernefové adrese https://www.ppl.cz/informace-pro-spotrebitele. Datum nabyti Geinnosti bude v nové verzi
vyznaceno.
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PRAVIDLA ZVLASTNIHO NAKLADANI SE ZASILKAMI

1. Uvod a vymezeni pojm0

1.1, Tato pravidla zvlasiniho nakladéni se zdasilkami (,Pravidla”) jsou nedilnou soucasti Vieobecnych podminek dorucovani zasilek PPL
[, VOP"). V pfipadé rozporu mezi t&mito Pravidly a VOP mé& prednost ujednani t&chto Pravidel.

1.2, Nenfli siedndno v t&chto Pravidlech jinak, maii vyrazy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny vyznam uvedeny v VOP.

2. Uskladnéni Zasilky

2.1 PPL zaqjisti uskladn&ni Zasilky, nejdéle viak po dobu celkem sedmi (/) dnd (pro uskladnéni na depu PPL) & po dobu sedm (7) dnf pro
uskladnéni na vydejnim a podacim mist& PPL Parcelshopu nebo po dobu trech (3) dnd pro uskladnéni na vydejnim a podacim misté PPL
Parcelboxu, v pifpadech:

a) uvedenych v &lanku 4.3. VOP

b) odesilatel dal PPL k takovému ulozeni pokyn;

c] pifiemce odmita Zasilku piijmout;

d) udaje, uvedené na Zasilce, potiebné pro dorugeni nebo vraceni Zasilky jsou nepfesné, netplné nebo necitelné.

2.2,V soulodu s pokyny Odesilatele moze PPL bshem uskladnéni zé&silky zaiistit uskutecnéni dalsiho pokusu (daldich pokust) o dorucent
nebo vrdtit Zasilku zpét. Lhota pro ulozent zasilky se tim nepreruiuje ani nestavi.

2.3, Po uplynuti Ihoty siednané v odstavci 2.1 téchto Pravidel je PPL opravnéna zaiistit prodej Zasilky nebo jeji césti vhodnym zpisobem,
jestlize Odesilatel od uplynutf haty sjednané v odstavci 2.1 t&chto Pravidel neudélil PPL pokyny k dalsimu postupu a:

a) Zasilku nelze dodat ani ji nelze vrdtit & nemd byt podle smlouvy vrdcenao; nebo
b) je divodna obava, Ze se obsah Zasilky pfed dorugenim znehodnoti.

2.4.  Jelito mozné, vydd PPL Odesilateli vytézek z prodeje po odecteni nékladd na uskladnéni, nakladd prodeje a nezaplacené Easti ceny
Sluzeb (isty vytezek). NebyHi &isty vyt&zek vydan, Odesilatel mé prévo pozddat o jeho vydani ve do jednoho (1) roku od podant
Zasilky; po marném uplynuti této [hity pravo na vydani &istého vyiézku zanika a gisty vytézek pripadne PPL.

3. Otevieni Zasilky

3.1, PPLje oprévnéna ofeviit Zasilku v pifpade, ze:

a) ji nelze dodat ani vratit nebo nemd byt podle smlouvy vrécena,

b) je dovodné podezfeni, e obsahuje véc povazovanou ve VOP za Zakdzanou zasilku nebo za véc, jejiz poddni nenf dovoleno
z jiného dovody;

c] Zésilka je ¢i byla poskozena, napfiklad méli naruseny obal nebo jevi znédmky poskozeni obsahu, obsah vytékd, pii manipulaci
ie slyset, Ze je obsah rozbity apod.;

d) je dovodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani Zésilky mohlo dojit ke vzniku Gjmy; nebo

e] je to nezbymé k dodrzenf povinnosti ulozenych PPL prévnim predpisem.

3.2, PPLje povinna o ofevieni zé&silky informovat pfi dodani adresdta, popiipadé odesilatele pfi vraceni z&silky.

3.3, Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbyiém pro zajisténi ucelu prohlidky. Pri otevirani musi byt zajisténa
ochrana skutec¢nosti, jez jsou chranény podle pravnich predpist, jakoz i ochrana postovniho tajemsivi a listovniho tajemstvi..

3.4. S ohledem nainforma&ni povinnost Provozovatele o ofevieni Zasilky, v pfipadé otevieni Zésilky, bude fato prelepena ndlepkou s logem
PPL, specifikovanou v pifloze &.1 k tomuto RR.

4. Zniéeni Zasilky

4.1, PPLje opravnéna [vedle pifpadl uvedenych ve Vieobecnych podminkach nebo jejich piflohach) po uplynuti hity uvedené v odstavci
2.1 t&chto Pravidel znicit Zasilku nebo jen jeji ¢ast, jestlize:

a) se obsah Zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil nebo to bylo mozné divodng predpokladart;
b) nedojde-i k prodeiji Zasilky, kierou nelze dorugit a soucasné ji nelze vrdtit, nebo nemd byt podle smlouvy vracena;
c] PPLoznami Odesilateli uznani ndroku na néhradu $kody na prepravované Zasilce v celém rozsahu.

4.2, Obsah Zasilky nebo jeho &ast Ize znicit i pred uplynutim |hity dle odstavci 21 t&chto Pravidel, jestlize je to nezbyié pro zaijistént
ochrany zdravi osob nebo pro zajisténi ochrany pied vznikem Gjmy.
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4.3.  Odesilatel je povinen nahradit PPL jakoukoliv tjmu, kterou PPL utrpi v souvislosti se zni¢enim obsahu Zasilky podle fohoto &lanku 4 t&chto
Pravidel, zejména véein& nékladd spojenych se zni¢enim a ndklado souvisejicich s uspokojenim nérokd frefich osob vznesenych viei
PPL v souvislosti se Zésilkou.

5. RoOzné

5.1, Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni t&chto Pravidel nemé viiv na zbyld ustanovenf t&chto Pravidel.

5.2.  PPLje opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni t&chto Pravidel. Pokud PPL provede zménu t&chto Pravidel, zvefejni novou verzi téch-
fo Pravidel na internetové adrese https://www.ppl.cz/reklamacni-rad a v kazdé provozovng, pficemz tato zména bude G¢&innd nejdfive
fricet (30) dnU po jejim zvetejn&ni na internetové adrese htips://www.ppl.cz/reklamacnirad novou verzi téchto Pravidel. Datum nabyti
ucinnosti bude v nové verzi Pravidel vyznageno.

Priloha dislo 1

Nalepka

( ROZBALENO A ZABEZPEGENO )
PRACOVNIKEM PPL

DATUM:
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