PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

REKLAMACNI RAD PPL
Platny k 17. 12. 2021

Uvod a vymezeni pojmii

1. Tento reklamaéni fad ("RR") je nedilnou sougasti V&eobecnych podminek dorugovani zasilek PPL ("VOP"). V
pFipadé rozporu mezi timto RR a VOP ma prednost ujednani tohoto RR.

2. Neni-li sjednano v tomto RR jinak, maji vyrazy uvozené velkymi po&ateénimi pismeny vyznam uvedeny v VOP.

3. Pro G&ely tohoto RR se:

e poskozenim rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmér(, struktury, stalosti, slozeni, véci tvoficich
Zasilku, kterou je moZno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice nelze odstranit opravou,
ale presto je véc pouzitelna k pavodnimu Gcelu;

e zniCenim rozumi takova zména stavu véci tvoficich Zasilku, kterou nelze odstranit opravou, a véc nelze
dale pouzivat k pivodnimu ucelu;

e reklamaci rozumi forma uplatnéni prav z odpovédnosti z poruSeni zasilatelské smlouvy ¢&i z jiného pravniho
titulu ze strany PPL,;

e zakaznikem se rozumi osoba, ktera sjednala Sluzbu nebo na jejiz Ucet byla sjednana Sluzba, za ucelem
reklamace v smyslu tohoto RR a VOP se Zakaznikem rozumi odesilatel; po dodani zasilky pak adresat.

Nalezitosti reklamace

1. Reklamace musi obsahovat nasledujici informace o Zakaznikovi, o predmétu reklamace, oznaceni povahy,
rozsahu a vySe Skody a v pfipadé poskozeni i CasteCné ztraty obsahu zasilky musi byt doloZena
fotodokumentaci poSkozeni i pfepravniho obalu. Za reklamaci se povaZzuje i zapis o Skodé, pokud obsahuje
vSechny potfebné naleZitosti reklamace.

2. Pokud reklamace neobsahuje vSechny nalezitosti nebo je tfeba ji doplnit o dalsi informace ¢i podklady, je PPL
opravnéna vyzvat Zakaznika k jejich doplnéni. Zakaznik ma deset (10) pracovnich dni ode dne dorugeni
zadosti k doplnéni pozadovaného doplinéni. V dobé, od vyzvy k dopInéni reklamace do dopinéni reklamace
nebézi lhlta pro vyfizeni reklamace.

3. K reklamaci musi byt pfiloZzeny doklady o vzniku 8kody, jeji povaze a rozsahu a o vy3i 8kody. Vycisleni
skute¢né Skody musi byt vhodnym zplisobem dolozeno, zejména vérohodnym danovym dokladem &i fakturou,
za které byly pfedméty a/nebo latky tvofici obsah Zasilky pofizeny. Uplatiuje-li Skodni narok vuci PPL platce
DPH, uplatriuje se bez DPH.

Povinnosti zakaznika souvisejici s moznosti fadného vyfizeni reklamace

V pfipadé &astecné ztraty nebo poskozeni Zasilky, které nejsou zjevné, je Zakaznik povinen oznamit tuto
skute€nost PPL pisemné nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli od okamziku doruceni Zasilky.

Podani reklamace

1. Reklamaci je opravnén uplatnit vyhradné Zakaznik.
2. Reklamaci je nutno nahlasit:
e prostfednictvim internetového rozhrani na adrese: https://www.ppl.cz/main.aspx?cls=art&art id=1663;
nebo
e prostfednictvim telefonické linky PPL 225 331 500 s pfipadnym naslednym zaslanim fotodokumentace e-
mailem; nebo
e pisemné& v mistné pfisludném depu PPL, kde Zakaznik sjednal pfisludnou sluzbu dodani Zasilky, jiz se
reklamace tyka, s pfipadnym naslednym zaslanim fotodokumentace e-mailem.
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Vyfizovani reklamace

1. PPL bezodkladné vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi pfijeti reklamace.

2. Zakaznik musi umoznit PPL se pfesvédcit o skutecném stavu poSkozeni i ¢astecné ztraté Zasilky. Z téchto
divodl je Zakaznik povinen zajistit, aby se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan obal
Zasilky, ve kterém mu byla Zasilka dorucena. Ze stejného diivodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu PPL zniena
nebo pfepravovana na jiné misto. U poSkozenych Zasilek je Zakaznik povinen umoznit i zajistit moznost
ohledani Zasilky také zastupci pojistovny PPL. Zakaznik si je védom toho, Ze pokud nesplni své povinnosti v
tomto odstavci, nemusi byt dostatek diikazt o vzniku Skody, coz muze vést az k odmitnuti reklamace ze strany
PPL.

3. Zakaznik je povinen pfevést na PPL vlastnické pravo k poSkozené Zasilce v okamziku, kdy PPL Zakaznikovi
sdéli, Ze odpovédnost za $kodu uznava a Ze Skodu v plném rozsahu ceny Zasilky uhradi. Tato povinnost se
uplatni pouze v pfipadé, Ze Skoda je hrazena plném rozsahu ceny Zasilky a Zakaznik je vlastnikem obsahu
Zasilky v okamziku uznani odpovédnosti za Skodu.

4. PPL je povinna fadné uplatnénou a uplnou reklamaci vyfidit nejpozdéji do tficeti (30) dnu poté, kdy na zakladé
dorucené reklamace byly PPL Zakaznikem dodany veSkeré poZadované doklady, a sdélit Zdkaznikovi své
stanovisko.

5. Vlastni Uhrada fadné uplatnéné a PPL uznané reklamace se uskute¢ni do dvaceti (20) pracovnich dnu ode
dne uznani reklamace PPL. Narok z reklamace neni Zakaznik opravnén zapocitat proti naroku PPL na
zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb.

6. V pfipadé&, Ze ztracena Zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena kdykoli b€hem reklamaé&niho fizeni, povazuje
se reklamace Zakaznika zamitnuta okamzikem, kdy Zakaznik ziska moznost se Zasilkou &i jeji ¢asti nakladat;
byla-li Zasilka nalezena Zakaznikem, je o této skute€nosti Zakaznik povinen PPL pisemné informovat. Pokud
byla pfed nalezenim Zasilky Zakaznikem 8koda, nebo jeji ¢ast, PPL uhrazena, je Zdkaznik povinen tuto ¢astku
PPL vratit pfi pfevzeti nalezené Zasilky; uvedena povinnost Zakaznika trva po dobu tficeti (30) dni od pfevzeti
Zasilky ze strany PPL k doruceni.

Odmitnuti reklamace
1. PPL je opravnéna reklamaci odmitnout v nasledujicich pfipadech:
o reklamace neobsahuje veskeré naleZitosti a Zakaznik je na vyzvu a ve Ih(té stanovené v tomto RR
nedoplnil, nebo
e nebudou-li predloZeny doklady vyjmenované v tomto RR, které prokazuijici opravnénost reklamace, nebo
e pfipad fesil ¢i feSi soud, anebo jiz o pfedmétu sporu jiz rozhodl nebo bude rozhodovat jiny organ, nebo
¢ reklamace neni uplatnéna vcas, pokud nevyplyva z kogentnich ustanoveni pravnich predpist jinak.

Lhata pro uplatnéni reklamace

1. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, kdy byl zjistén divod reklamace. V pfipadé
Skody na Zasilce, CasteCné ztraty Zasilky nebo poruSeni smlouvy uplatnény je Zakaznik povinen uplatnit
reklamaci nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne doruceni Zasilky, a v pfipadé celkové ztraty Zasilky nejpozdé;ji
do Sedesati (60) dnU ode dne podani Zasilky.

2. Prava z postovni smlouvy se promi€uji uplynutim jednoho roku od postovniho podani Zasilky.

3. PPL nebude plnit z promléenych narokd.

Mimosoudni feseni sport

1. Pokud PPL nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je Zakaznik opravnén podat
u Ceského telekomunikaéniho tradu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, po$tovni adresa: postovni pfihradka
02, 225 02 Praha 025, www.ctu.cz, navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro
jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku.

Reklamacéni fad PPL CZ s.r.o., verze 2021.2 zvefejnéna dne: 17. 12. 2021, 4¢inna dnem 17. 12. 2021

nas svét jsou vasSe zasilky




Razné
1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanovenivtohoto RR nema vliv na zbyla ustanovenl’vtohoto RR.
2. PPL je oprévnvéna kdykoliv jednostranné ménit znéni RR. Pokud PPL provede zménu tohoto RR, zvefejni

novou verzi RR na internetové adrese https://www.ppl.cz/reklamacni-rad a v kazdé provozovné, pficemztato
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zména bude uginna nejdFive tficet (30) dndl po jejim uvefejnéni. Datum nabyti G&innosti bude v nové verzi RR
vyznaceno.
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3.1

PRAVIDLA ZVLASTNIHO NAKLADANI SE ZASILKAMI
Uvod a vymezeni pojmt

Tato pravidla zvlastniho nakladani se zasilkami ("Pravidla") jsou nedilnou soucasti VSeobecnych
podminek doru¢ovani zasilek PPL ("VOP"). V pfipadé rozporu mezi témito Pravidly a VOP ma pfednost
ujednani téchto Pravidel.

Neni-li sjednano v téchto Pravidlech jinak, maji vyrazy uvozené velkymi pocateénimi pismeny vyznam
uvedeny v VOP.

Uskladnéni Zasilky

PPL zajisti uskladnéni Zasilky, nejdéle vSak po dobu celkem sedmi (7) dn (pro uskladnéni na depu PPL)
¢i po dobu sedm (7) dni pro uskladnéni na vydejnim a podacim misté PPL Parcelshopu nebo po dobu
tfech (3) dnu pro uskladnéni na vydejnim a podacim misté PPL Parcelbox, v pfipadech:

a) uvedenych v ¢lanku 4.3. VOP

b) odesilatel dal PPL k takovému ulozeni pokyn;
c) pfijemce odmita Zasilku pfijmout;
d) Udaje, uvedené na Zasilce, potfebné pro doru¢eni nebo vraceni Zasilky jsou nepfesné, neuplné

nebo necitelné.
V souladu s pokyny Odesilatele mize PPL béhem uskladnéni zasilky zajistit uskuteénéni dalsiho pokusu
(dalSich pokust) o doru€eni nebo vratit Zasilku zpét. Lhuta pro ulozeni zasilky se tim neprerusuje ani
nestavi.
Po uplynuti Ihaty sjednané v odstavci 2.1 téchto Pravidel je PPL opravnéna zajistit prodej Zasilky nebo
jeji ¢asti vhodnym zplsobem, jestlize Odesilatel od uplynuti IhGty sjednané v odstavci 2.1 téchto Pravidel
neudélil PPL pokyny k dal8imu postupu a:
a) Zasilku nelze dodat ani ji nelze vratit &i nema byt podle smlouvy vracena; nebo
b) je diivodna obava, Ze se obsah Zasilky pfed doruc¢enim znehodnoti.
Je-li to mozné, vyda PPL Odesilateli vytézek z prodeje po odecteni nakladi na uskladnéni, nakladu
prodeje a nezaplacené Casti ceny Sluzeb (Cisty vytéZzek). Nebyl-li Cisty vytéZzek vydan, Odesilatel méa pravo
pozadat o jeho vydani ve do jednoho (1) roku od podani Zasilky; po marném uplynuti této Ihaty pravo na
vydani Cistého vytézku zanika a Cisty vytézek pfipadne PPL.

Otevieni Zasilky

PPL je opravnéna otevfit Zasilku v pfipadé, Ze:

a) ji nelze dodat ani vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

b) je duvodné podezfeni, Ze obsahuje véc povazovanou ve VOP za Zakazanou zasilku nebo za
véc, jejiz podani neni dovoleno z jiného divodu;

c) Zasilka je ¢i byla poSkozena, napfiklad ma-li naruseny obal nebo jevi znamky poskozeni
obsahu, obsah vytéka, pfi manipulaci je slySet, Zze je obsah rozbity apod.;

d) je divodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani Zasilky mohlo dojit ke vzniku Ujmy;nebo

e) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych PPL pravnim pfedpisem.
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PPL je povinna o otevieni zasilky informovat pfi dodani adresata, popfipadé odesilatele pfi vraceni
zasilky.

Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky.
PFi otevirani musi byt zajisténa ochrana skutecnosti, jez jsou chranény podle pravnich predpisa.

Po otevieni Zasilky musi byt tato zabezpedena pfelepem originalni paskou s logem PPL.

Zni€eni Zasilky

PPL je opravnéna (vedle pfipadt uvedenych ve VOP) po uplynuti Ihtty uvedené v odstavci 2.1 téchto
Pravidel zni¢it Zasilku nebo jejeji ¢ast, jestlize:

a) se obsah Zasilky zcela nebo z¢asti znehodnotil nebo to Ize diivodné predpokladat;

b) nedojde-li k prodeji Zasilky, kterou nelze dorucit a soucasné ji nelze vratit, nebo nema byt podle
smlouvy vracena;

c) PPL oznami Odesilateli uznani naroku na nahradu $kody na pfepravované Zasilce v celém
rozsahu.

Obsah Zasilky nebo jeho ¢ast Ize znicit i pfed uplynutim Ih{ity dle odstavci 2.1 téchto Pravidel, jestlize je to
nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi osob nebo pro zajisténi ochrany pfed vznikem Ujmy.

Odesilatel je povinen nahradit PPL jakoukoliv Ujmu, kterou PPL utrpi v souvislosti se zni¢enim obsahu
Zasilky podle tohoto ¢lanku 4 téchto Pravidel, zejména vCetné nakladl spojenych se zni¢enim a nakladu
souvisejicich s uspokojenim narok( tfetich osob vznesenych vici PPL v souvislosti se Zasilkou.

RlUzné

Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni téchto Pravidel nema vliv na zbyla ustanoveni
téchto Pravidel.

PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni téchto Pravidel. Pokud PPL provede zménu téchto
Pravidel, zvefejni novou verzi téchto Pravidel na internetové adrese https://www.ppl.cz/reklamacni-rad a
v kazdé provozovné, pficemztato zména bude Ucinna nejdfive tficet (30) dnl po jejim uverejnéni.
Datum nabyti u¢innosti bude v nové verzi Pravidel vyznaceno.
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