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Prehled zmén v pravnich dokumentech PPL

Uéinnost od 1.11.2024

Ve VSEOBECNYCH PODMINKACH DORUCOVANI ZASILEK PPL jsme:

o Zmeénili na Zadost partnera maximalni uloZzni dobu v Boxech tfetich stran na 48 hodin
(¢1.3.3.)

e Pridali moznost pfeuctovani Skod na zasilkach a technologiich zptusobenych
v dusledku $patné zabalenych zasilek (&l. 5.1.1.)

o U zakaznik(, ktefi maji vysoké procento neprevzatych zasilek, jsme v dlsledku
zvySenych nakladd zavedli moznost zpoplatnéni téchto zasilek (¢l. 1.5.19 a 6.10)

e Zménili jsme maximalni vySi hodnoty zasilky pro sjednani zvySené zodpovédnosti
u mezinarodni prepravy (Cl. 8.5.)

e Formulovali jsme povinnost Odesilatelt dodrzovat pravidla mezinarodniho obchodu,
zejména v souvislosti s obchodovanim se subjekty z tzv. sank&nich seznam (¢l. 15)

V PRODUKTOVYCH PODMINKACH PPL jsme:

e Upfesnili maximalni rozméry Zasilek na vydejni mista v mezinarodni pfepravé

o Upfesnili jsme regiony, které nejsou obsluhovany v siti Parcel Connect (mezinarodni
preprave)

e Zpfesnili podminky pro dané Produkty

e Pridali pfehled minimalnich a maximalnich rozmér Zasilek pro podaci a vydejni mista

e Upravili podminky uc¢tovani poplatku za platbu dobirky podnikatelskou kartou

Dale jsme v REKLAMACNIM RADU zavedli povinnost dolozit doklady k podané reklamaci
do 2 mésicl. Zavedli jsme také mezinarodni mytné jako priplatek ke standardnimu
mytnému, a to pro vdechny zemé mezinarodni pfepravy. Vznikl i novy cenik Skod na
zasilkach a majetku.

Veskeré aktualni dokumenty v plném znéni jsou dostupné na naSich webovych
strankach


http://www.ppl.cz/

