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Přehled změn v právních dokumentech PPL

Účinnost od 1.3.2025

Ve VŠEOBECNÝCH PODMÍNKÁCH DORUČOVÁNÍ ZÁSILEK PPL jsme: 
· Zpřesnili jsme definici notifikace (např. o doručení zásilky) s ohledem na větší využívání možností notifikací a jejich nastavení v naší aplikaci mojePPL (čl. 1.5.20)
· Upravili jsme článek o zodpovědnosti PPL za správnost údajů poskytovaných Odesílatelem (např. kontaktní údaje) (čl. 13.3.)
V PRODUKTOVÝCH PODMÍNKÁCH PPL jsme:
· Celkově zpřehlednili úpravu a formátování Produktových podmínek. Rozměry zásilek a podmínky doplňkových služeb jsme soustředili do samostatných článků 12 a 13
· U produktů mezinárodní dopravy (PPL PARCEL CONNECT a PPL PARCEL CONNECT PLUS, PPL PARCEL RETURN CONNECT) jsme:
· Aktualizovali platné rozměry a váhy zásilek v jednotlivých zemích, územní výjimky a informace o časech doručování
· Zpřesnili možnosti odeslání a jejich dostupnost pro jednotlivé země (labelless, vyzvednutí řidičem)
· Zpřehlednili informace o úložních dobách v jednotlivých destinacích

Veškeré aktuální dokumenty v plném znění jsou dostupné na našich webových stránkách www.ppl.cz.
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