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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE predstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v reZzimu sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE. Tyto PP jsou nedilnou souc¢ésti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfFipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocateénimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena? 5
Sluzba je uréena pouze pro podnikatele nakupujici pod svym IC (déle jen ,podnikajici fyzické
osoby*) a pravnické osoby.

Vymezeni sluzby —co |ze v jejim rezimu dorucit?

Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1lcm, maximalni rozméry Zasilky
120x60x60 cm a zarover soucCet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, v pfipadé
doruceni do vydejniho mista — plati rozméry dle VSeobecnych informaci k produktim PP, max.
hodnota baliku 50.000 K¢&

Vymezeni sluzby —kam |ze v jejim rezimu dorugit?

Dorugeni jen v ramci Ceské republiky, kdy Ptjemcem je soukroméa osoba

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruci?
Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni

v dnech od pondéli do patku. V pfipadé vyrazného narlstu poctu zasilek Doruc¢eni v sobotu, nedéli
nebo ve statem uznany svatek.

Doruéeni od 8:00 — 18:00 hod.

Provozovatelem bude ucinén jeden pokus o Doruceni na adresu Pfijemce, v pfipadé nedoruceni
muze byt Zasilka ulozena do nejbliz§iho vydejniho mista.

Odesilatel je povinen uvadét telefonni gislo a e-mail na Piijemce. Udaje budou pouzity pro agely
automatické notifikace na Pfijemce pfi Doruéeni Zasilky.

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE je spojeno s fadou
vnéjSich faktor(, fadu z nich nemize provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,
povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zplsoby probéhne Doruéeni?
e  Doruceni na adresu Pfijemce.

e  Moznostvolby Doruceni do sité Vydejnich mist PPL (vice informaci http://www.ppl.cz/co-
jsou-vydejni-mista).

e  MoZnost zmény dispozic Dorugeni on-line.
e  Elektronické potvrzeni o Doruéeni.

e  Automaticka notifikace na Pfijemce, ktera zahrnuje emailovou a SMS komunikaci
s informaci o orientaénim ¢asu Dorudeni v rozmezi 2 hodin.

MozZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

e Inkaso dobirky od PFijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni
brany. Maximalni vySe dobére€ného do 100 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

e Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vi¢i PPL a PPL ji
poukaze nejpozdéji do 7
e pracovnich dnl od Doruceni Zasilky na Odesilatelem specifikovany Gcet.

e Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek
nenahrazuje platbu dobérecného, které bude uc€tovano dle aktualniho Ceniku. Finan&ni
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pfevod za Zasilky vazané dobirkovou ¢astkou je provadén bezhotovostnim pfevodem,
a to dle nastaveni v zdkaznicke karté bud jednotlivé tedy 1 Zasilka = 1 platebni pfikaz ¢i
souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veSkere Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud
Odesilatel zvoli souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu sou¢asné zaslan e-mail, v kterém
jsou jeﬁnoltlivé placené ¢astky pfifazené k ¢islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech
- .txt, .html.

e Prizasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (Sdruzena Dobirka) pfidana
doplrikova sluzba inkaso dobirky od Pfijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna
data. Odkaz na dokument popisujici spravné datové nastaveni je zvefejnén na:
https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto prohlasuje, Ze se
s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové predat
informace k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni
odpovédna za jakékoliv pochybeni zplsobené v souvislosti s poruSenim této povinnosti
Pfikazcem. Podpora k implementaci spravné datové vymény je k dispozici na
ithelp@ppl.cz.

e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvy3ené odpovédnosti za zasilku vychazi
z platného Ceniku. Maximalni hodnota Zasilky do pfepravy je 500 000 K¢.

¢ Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K¢.

e Sluzba Agecheck nabizi pfedani baliku pouze osobé starsi ur¢itého véku. Mozné je zvolit
mezi variantou 15 nebo 18 let. Pfi kontrole bude Pfijemce vyzvan k predlozeni dokladu
totoZznosti (zejména obcansky prikaz, fidi€sky prikaz, cestovni pas). Z dokladu
totoznosti, z davodu pInéni zakonnych povinnosti, Fidi¢ do své aplikace zaznamena 4
posledni znaky pfedloZzeného dokladu a jeho typ. Pokud vék Pfijemce neodpovida zvolené
sluzbé, nebo Pfijemce odmitne predlozit doklad totoznosti, Fidi€ je opravnén zasilku
nepiedat.

e Sluzba Direct Addressing nabizi cenové zvyhodnéni balikli doru¢ovanych pfimo do
vydejnich mist PPL.
PFijemce si na e-shopu zvoli Doru¢eni pfimo do vydejniho mista PPL.

Sluzba Dal$i pokus o DoruCeni na adresu. V pfipadé, ze kuryr nezastihne Pfijemce na
adrese Doruceni, bude zasilku opétovné dorucovat na adresu nasledujici pracovni den.
PFijemce si mize zménit misto i termin Doruceni.

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ PRIVATE vychazi z platného Ceniku. Sklada se
z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro ur€eni ceny pFepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi hmotnost Zasilky uvedena na zasilce b&hem prepravy,
avSak pro vypoc&et mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudini Cenik a Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spolecnost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS predstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS. Tyto PP jsou nedilnou soucasti
VSeobecnych Podminek (,,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maiji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocateénimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co |ze v jejim rezimu dorucit?

Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10xlcm, maximalni rozméry Zasilky
120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, v pfipadé
doruéeni do Vydejniho mista — plati rozméry dle V§eobecnych informaci k produktiim PPL, max.
hodnota baliku 50.000 K&

Vymezeni sluzby —kam Ize v jejim rezimu dorugit?
Doruéeni jen v ramci Ceské republiky, kdy Pfijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba. V pfipadé, ze je skutecnym PFijemcem Zasilky doru¢ované v ramci PPL Parcel CZ Business

fyzicka osoba — nepodnikatel, je PPL opravnéna uétovat pfikazci za Doruc¢eni ceny platné pro PPL
Parcel CZ Private.

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni
v dnech od pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.).

Provozovatelem budou ucinény dva pokusy o Doru€eni na adresu Pfijemce, v pfipadé nezastiZzeni na
adrese pfi prvnim pokusu o Doru€eni Ize po dohodé (zejména telefonicky) dorucit i do sité
Vydejnich mist (vice informaci na www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista).

Odesilatel bere na védomi, zZe poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS je spojeno s fadou
vnéjSich faktoru, fadu z nich nemuGze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,
povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne Doruceni?
e Doru€eni na adresu Pfijemce, do Vydejniho mista
o Elektronické potvrzeni o Doruceni

MozZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

e Inkaso dobirky od Pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni
brany; Maximalni vySe dobére¢ného do 100 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

e Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatel a vuci PPL a PPL ji
poukaze nejpozdéji do 7 pracovnich dnu od Doruceni Zasilky na Odesilatelem
specifikovany ucet.

e Poplatek za platbu kartou €ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje
platbu dobérecného, které bude uctovano dle aktualniho Ceniku. Finan¢ni pfevod za
Zasilky vazané dobirkovou Castkou je provadén bezhotovostnim prevodem, a to dle
nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé tedy 1 Zasilka = 1 platebni pfikaz & souhrnné,
kdy odchazi 1 platba za veSkeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud Odesilatel
zvoli souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu sou¢asné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé
placené Castky prifazené k Cislim jednotlivych zasilek, a to ve 2 formatech - .txt, .html.

e P¥fizasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (Sdruzena Dobirka) pfidana
dopliikova sluzba inkaso dobirky od PFijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna
data. Odkaz na dokument popisujici spravné datové nastaveni je zvefejnén na:
https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto prohlaSuje, ze se
s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové pfedat
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informace k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni
odpovédna za jakékoliv pochybeni zplsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti
Pfikazcem. Podpora k implementaci spravné datové vymény je k dispozici na
ithelp@ppl.cz.

e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi
z platného Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K¢&

e Maximalni hodnota podané Zasilky do prepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ BUSINESS vychazi z platného Ceniku. Sklada se
z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro uréeni ceny prepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi hmotnost Zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy,
av8ak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik a Ceny dopliikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vy$e uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK predstavuji
zvlastni ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK. Tyto
PP jsou nedilnou sougasti VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi t€mito PP a VP
maji pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi po&ate¢nimi pismeny a nedefinované v t&chto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?
Sluzba je ur€ena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co Ize v jejim rezimu doruéit?
Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1cm, maximalni rozméry Zasilky
120x60x60 cm Zasilky a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm

Vymezeni sluzby —kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Doruéeni jen v ramci Ceské republiky, kdy Pfijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba. V pfipadé, zZe je skuteénym Pfijemcem Zasilky doru€ované v ramci PPL Parcel CZ Business
fyzicka osoba — nepodnikatel, je PPL opravnéna uctovat pfikazci za Doruceni ceny platné pro PPL
Parcel CZ Private.

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni
v dnech od pondéli do patku nejpozdéji do 10 hodin dopoledne.

Pokud je Zasilka doru¢ena v ¢ase od 10:01 do 11:00 bude uplatnéna sleva z dopravného 20 %.

V pfipadé Ze je Zasilka dorucena po 11:00 cena prepravy vychazi z platného ceniku produktu PPL
Parcel CZ Business. Tato sluzba je dostupna pouze ve vybranych méstech a lokalitach —vy&et PSC
s dopolednim Doru€enim naleznete na https://www.ppl.cz/lokality-dopoledni-doruceni.

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK je spojeno
s fadou vnéjSich faktord, fadu z nich nemuize provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni
situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne Doruceni?
e Doruéeni na adresu Pfijemce
o Elektronické potvrzeni o Doruceni

Moznost kombinace s témito doplrikovymi sluzbami

e Inkaso dobirky od PFijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni
brany; Maximalni vySe dobére¢ného do 100 000 KE. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

e Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vi¢&i PPL a PPL ji
poukaze nejpozdéji do 7
e pracovnich dnli od Doruceni Zasilky na Odesilatelem specifikovany ucet.

e Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje
platbu dobére&ného, které bude u&tovano dle aktualniho Ceniku. Finanéni pfevod za Zasilky
vazané dobirkovou ¢&astkou je provadén bezhotovostnim prevodem, a to dle nastaveni
v zakaznickeé karté bud jednotlivé — tedy 1 Zasilka = 1 platebni pfikaz ¢i souhrnné, kdy odchazi
1 platba za veskeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli souhrnné
odeslani je mu ke dni odvodu sou€asné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky
pfifazené k Cisliim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

e P¥i zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (Sdruzena Dobirka) pfidana
doplrikova sluzba inkaso dobirky od PFijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna
data. Odkaz na dokument popisujici spravné datové nastaveni je zvefejnén na: https:/www.
ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto prohlasuje, Ze se s timto dokumentem
seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové predat informace k pfedmétnym
zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédné za jakékoliv pochybeni
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zpusobené v souvislosti s poruSenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora k implementaci
spravné datové vymeény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného
Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K&

e Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK vychazi z platného Ceniku.
Sklada se z prfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro uréeni ceny prepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi hmotnost Zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy,
avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik a Ceny dopliikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ SMART predstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ SMART. Tyto PP jsou nedilnou soucasti
VSeobecnych Podminek (,,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi po&ate¢nimi pismeny a nedefinované v t&chto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co |ze v jejim rezimu dorucit?

Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1 cm, maximalni rozméry Zasilky
120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, v pfipadé
doruceni do Vydejniho mista — plati rozméry dle VSeobecnych informaci k produktiim PP, max.
hodnota baliku 20.000 KE&.

Vymezeni sluzby — kam |ze v jejim rezimu dorugit?

Doruéeni pfimo na Vydejni mista v ramci Ceské republiky

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruci?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni
v dnech od pondéli do patku. V pfipadé vyrazného nardstu poctu zasilek Doruéeni v sobotu, nedéli
nebo ve statem uznany svatek.

Odesilatel je povinen uvadét telefonni islo a e-mail na Prijemce. Udaje budou pouzity pro udely
automatické notifikace na Pfijemce pfi Doruceni Zasilky.

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ SMART je spojeno s fadou
vnéjSich faktor(, Fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,
povétrnostni podminky nebo vyCerpana kapacita Vydejniho mista. V pfipadé nedostupnosti
Vydejniho mista mize byt Zasilka pfesmérovana na jiné dostupné Vydejni misto.

Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne Doruceni?

Pfimé Doruc€eni do sité Vydejnich mist (vice informaci na www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista).
Elektronické potvrzeni o Doru€eni. Automaticka notifikace na Pfijemce, ktera zahrnuje emailovou
a SMS komunikaci.

MozZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

Inkaso dobirky od PFijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni
brany. Maximalni vySe dobére¢ného do 100 000 KE. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vuci PPL a PPL ji
poukaze nejpozdéji do 7

pracovnich dnl od Doruceni Zasilky na Odesilatelem specifikovany Gcet.

Poplatek za platbu kartou &ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje
platbu dobére&ného, které bude u&tovano dle aktualniho Ceniku. Finanéni pfevod za Zasilky
vazané dobirkovou ¢&astkou je provadén bezhotovostnim pfevodem, a to dle nastaveni
v zakaznickeé karté bud jednotlivé — tedy 1 Zasilka = 1 platebni pfikaz ¢i souhrnné, kdy odchazi
1 platba za veSkeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli souhrnné
odeslani je mu ke dni odvodu sou€asné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené &astky
pfifazené k ¢isllim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

PFi zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (Sdruzena Dobirka) pfidana
dopliikova sluzba inkaso dobirky od PFijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna
data. Odkaz na dokument popisujici spravné datové nastaveni je zvefejnén na:
https:/www.ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto prohladuje, Ze se s timto
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dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové predat informace
k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédna za
jakékoliv pochybeni zplisobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora
k implementaci spravné datové vymény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

e Zvy3ena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného
Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K&

e Maximalni hodnota podané Zasilky do prepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

e Sluzba Agecheck nabizi pfedani baliku pouze osobé starsi urcitého véku. Mozné je zvolit
mezi variantou 15 nebo 18 let. Pfi kontrole bude PFijemce vyzvan k pfedloZzeni dokladu
totoZnosti (zejména ob&ansky prikaz, Fidi€sky prikaz, cestovni pas). Z dokladu totoZnosti,
z dlvodu pInéni zakonnych povinnosti, obsluha vydejniho mista do své aplikace zaznamena
4 posledni znaky pfedlozeného dokladu a jeho typ. Pokud vék Pfijemce neodpovida zvolené
sluzb&, nebo Pfijemce odmitne prfedlozit doklad totoznosti, je obsluha opravnéna zasilku
nepredat. Zasilku s touto sluzbou neni mozné ulozit do PPL Parcelbox( a Boxu tfetich stran.

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ SMART vychazi z platného Ceniku. Sklada se
Z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro urleni ceny pfepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi hmotnost Zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy,
avsak pro vypoc€et mytného pfiplatku je u v8ech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik a Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spolec¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,PP“) dopliikové sluzby ATYP BALIK predstavuiji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu doplfikové sluzby ATYP BALIK. Tyto PP jsou nedilnou soucasti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi po&ate¢nimi pismeny a nedefinované v t&chto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je ur€ena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co Ize v jejim rezimu doruéit?

Zasilkou Atyp balik se rozumi:
e jakakoli Zasilka pfedana PPL k pfepravé s mistem odeslani a zaroveri mistem Doruceni na izemi

Ceskeé republiky a zahranic¢i

pokud parametry Zasilky pfekro€i jednu z hodnot stanovenych nize,

rozméry Zasilky méné nez 15x10x1cm

rozméry Zasilky vice nez 120x60x60 cm, ale maximalné nejdelSi strana 200 cm

do krabice nezabalené pneumatiky na osobni automobily a motocykly bez disku s hmotnosti

nepresahujici 31,5 kg a velikosti do 18 palct véetné, pficemz jako jedna Zasilka typu Atyp balik

jsou povoleny maximalné 2 kusy do krabice nezabalenych pneumatik bez disku, které musi

byt pevné spojeny dohromady

e do krabice nezabalena 1 pneumatika na osobni automobily a motocykly s diskem do velikosti
18 palcu véetné nepresahujici hmotnosti 31,5 kg

e Zasilkou Atyp balik se rozumi také Zasilka, ktera nesplfiuje zasady spravného baleni zasilek
https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

o Zasilka v sacku, ktera prekro€i maximalni vahu nebo rozmér uvedené v nasledujicim odstavci

Zasilky, které nespadaiji do kategorie Atyp balik

e obalky a Zasilky v sacku (max. 60x40x36 cm, 3 kg)

e  kompaktni svazek max. dvou balik(i pravidelného tvaru, nehledé na jejich riznou velikost s pevnou
zakladnou

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Dorugeni v ramci Ceské republiky a zahranici, kdy Pfijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka
osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruéeni
v dnech od pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.).

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby ATYP BALIK je spojeno s fadou vnéjsich faktord,
fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.
Odesilatel bere na védomi, zZe doba pfepravy se v pfipadé poskytovani sluzby ATYP BALIK mUze
prodlouzit.

V piipadé obchodniho rozhodnuti, neni PPL povinna dogasné prevzit zasilku ATYP BALIK do
pfepravy.

Poplatek za sluzbu ATYP BALIK je u&tovan za zhor§ené podminky manipulace, pficemz uhrazeni
tohoto pfiplatku nezbavuje Odesilatel a povinnosti zabalit zasilku zpusobem, ktery bude jeji obsah
chranit pfed poskozenim.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne Doruéeni?
e Doruéeni na adresu Pfijemce
e Elektronické potvrzeni o Doruceni;
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e Neni mozné doru€ovat pfimo do sit& vydejnich mist PPL

Moznost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

e Inkaso dobirky od Pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni
brany; Maximalni vySe dobére¢ného do 100 000 KE&. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

e Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vic¢i PPL a PPL ji poukaze
nejpozdéji do 7 pracovnich dnli od Doruc¢eni Zasilky na Odesilatelem specifikovany ucet.

e Poplatek za platbu kartou &ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje
platbu dobé&re¢ného, které bude uctovano dle aktualniho Ceniku. Finanéni pfevod za Zasilky
vazané dobirkovou &astkou je provadén bezhotovostnim pfevodem, a to dle nastaveni
v zakaznické karté bud jednotlivé — tedy 1 Zasilka = 1 platebni pfikaz & souhrnné, kdy odchazi
1 platba za veSkeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli souhrnné
odeslani je mu ke dni odvodu sou€asné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky
prifazené k Cislim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

e P¥i zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (Sdruzena Dobirka) pfidana
dopliikova sluzba inkaso dobirky od PFijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna
data. Odkaz na dokument popisujici spravné datové nastaveni je zvefejnén na:
https:/www.ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto prohlasuje, Zze se s timto
dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové predat informace
k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédna za
jakékoliv pochybeni zplisobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora
k implementaci spravné datové vymeény je k dispozici na ithelp@ppl.cz.

e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného
Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K¢.

Maximalni hodnota podané Zasilky do piepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K¢.

Ceny sluzby

Priplatek za sluzbu ATYP BALIK vychazi z platného Ceniku. Aktuaini Cenik naleznete zde:
https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik
naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny
Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Zvlastni ustanoveni pro sluzbu ATYP BALIK:

PPL Balik Max+

Zasilky predavane z balikové platformy PPL a prepravované spolecnosti DHL Freight CZ s.r.o. pouze
v rdmci Ceskeé republiky

V pfipadé, ze ma Zasilka pfedana PPL k prepravé jako PPL Parcel CZ Private, PPL Parcel CZ
Business ¢i Dopoledni balik nasledujici parametry:

e délka Zasilky (nejdeldi strana) pfesahne 200 cm, nebo

e soucet obvodu Zasilky a jeji délky pfesahne 360 cm, nebo

e hmotnost Zasilky pfesahne 50 kg, nebo

e zasilkou je svazek tfi a vice do krabice nezabalenych pneumatik bez disku, nebo

e zasilkou je svazek dvou a vice do krabice nezabalenych pneumatik s diskem, nebo

e zasilkou je svazek ffi a vice krabic, pfeprava Zasilky probéhne v ramci produktu PPL Balik Max+

V pfipadé prepravy Zasilky produktem PPL Balik Max+ (paletova pfeprava) se podminky a cena
prepravy Fidi sluzbu PPL Balik Max+. Pfikazce povinen takto stanovenou cenu pfepravy zasilateli
zaplatit a dale se fidit podminkami pro sluzbu PPL Balik Max+ (https://www.ppl.cz/balik-max).
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ RETURN predstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ RETURN. Tyto PP jsou nedilnou sou¢asti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi t€mito PP a VP maji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocateénimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co |ze v jejim rezimu dorucit?

Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1 cm, maximalni rozméry Zasilky 120x60x60
cm a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, max. hodnota baliku
50.000 K&

Vymezeni sluzby —kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Doruéeni jen v ramci Ceské republiky, sluzba je uréena k vraceni zbozi zpét do rukou obchodnika,
kdy Pfijemcem je, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruci?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni
v dnech od pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.).

Odesilatel bere na védomi, zZe poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ RETURN je spojeno s fadou
vnéjsich faktor(l, fadu z nich nemuize provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,
povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpisoby probéhne Doruceni?
e Doruceni na adresu Pfijemce
o Elektronické potvrzeni o Doru€eni

Moznost kombinace s témito doplrikovymi sluzbami
e Vyzvednuti Zasilky fidiCem

Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ RETURN vychazi z platného Ceniku. Sklada se
z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro ur€eni ceny prepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$8i hmotnost Zasilky uvedena na zasilce b&hem pfepravy,
avSak pro vypoc&et mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudini Cenik a Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spoleénost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CONNECT predstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CONNECT. Tyto PP jsou nedilnou soucésti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maiji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, v pfipadé Slovenska do 50 kg, minimalni rozméry Zasiky 15x10x1cm, maximalni
rozméry Zasilky 120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360
cm, v pfipadé doruceni do vydejniho mista plati rozméry dle V§eobecnych informaci k produktim
PP, max. hodnota baliku 100.000 K¢&

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugit?
Doruceni v ramci Evropy, s vyjimkou ostrov(i Ceuta, Mellila a Kanarskych ostrov(, kdy Pfijemcem je
fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba.

V pfipadé, Ze v misté uréeném adresou PFijemce nepfevezme zasilku jeji Pfijemce, mize byt
Zasilka dorucena alternativnimi zplisoby Doruceni.

Alternativnimi zpusoby Doruceni: postovni schranky, Parcelbox( a Boxu tfetich stran, Zasilky na
bezpeéné misto, Doru€eni Zasilky sousedovi, Doru€eni Zasilky do sité vydejnich mist.

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruci?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru€eni
v dnech od pondéli do
soboty (8:00 — 18:00 hod.), béhem 2-7 dnu véetné soboty

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT je spojeno s fadou
vnéjSich faktord, fadu
z nich nemUze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Odesilatel bere na védomi, Zze pokud neni mozno zasilku dorugit, bude Zasilka automaticky vracena
pfikazci. Tato sluzba mize byt zpoplatnéna.

Odesilatel je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na Prijemce. Udaje budou pouzity pro Gely
automatické notifikace na Pfijemce pfi Doruceni Zasilky.

Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne Doruceni?
e Doruéeni na adresu Pfijemce nebo Doruéeni do sité vydejnich mist
e Moznost zmény dispozic Doruceni on-line
o Elektronické potvrzeni o Doru€eni
e Automatickd notifikace na Pfijemce
e Podrobnéjsi popis zpusobu doruéni podle destinaci na www.ppl.cz/mezinarodni-preprava

Moznost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami
e Inkaso dobirky od Pfijemce ve vybranych zemich. Bliz&i informace na www.ppl.cz Dobirkové
Zasilky je mozné zasilat mimo Ceské republiky rovnéz na Slovensko, do Polska, Rumunska a
Madarska

Slovensko — zde je moznost deklarace mény jak EUR, tak i CZK.

V ptipadé deklarace CZK dochazi k pfepoétu na EUR dle kurzovniho listku CSOB devizy nakup v den
vstupu Zasilky do systému a vybér u Pfijemce v EUR. Odesilateli je hrazeno dle deklarace v CZK na
ucet vedeny u Ceské banky.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. (¢inné dnem 1. 9. 2024
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V pripadé deklarace EUR se vybira i hradi ¢astka v EUR. Pro odvod se vyuziva SEPA plateb
a v tomto pfipadé jiz neni nutné mit ucet vedeny u slovenské banky. U¢et maze byt vedeny v
jakékoli zemi podporujici SEPA platby.

Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vic¢i PPL a PPL ji poukaze
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od Doruéeni Zasilky na Odesilatelem specifikovany ucet viz
pravidla vyse.

Maximalni vy$e dobérecného je pro SK ekvivalent 80 000 KE&. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

Polsko, Rumunsko — zde je moznost deklarace v PLN / RON a je podminkou mit u¢et otevieny
v Polské nebo Rumunské bance.

Madarsko je moznost deklarace v HUF a prevod t&chto financi na bankovni uget v CR prepodétem
v CZK nebo na u€et v Madarské bance v HUF.

Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vic¢i PPL a PPL ji poukaze
nejpozdéji do 10 pracovnich dni (15 pracovnich dnl pfi pfevodu z HUF na CZ uéet v CZK) od
Doruceni Zasilky na Odesilatelem specifikovany Ucet viz pravidla vyse.

Maximalni vySe dobére¢ného je pro PL, HU, RO ekvivalent 35 000 K&. Nelze kombinovat platby
platebni kartou a v hotovosti.

Finanéni pfevod za Zasilky vazané dobirkovou ¢astkou je provadén bezhotovostnim pfevodem, a to
dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé — tedy 1 Zasilka = 1 platebni pfikaz ¢i souhrnng,
kdy odchazi 1 platba za veskeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli
souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené
¢astky pfifrazené k &islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech .txt, .html.

Finanéni pfevod za Zasilky vazané dobirkovou ¢astkou pro PLN, RON, HUF ¢& HUF v CZK je
provadén bezhotovostnim pfevodem, a to vzdy v jedné souhrnné platbé zvolené mény, kdy odchazi
1 platba za veskeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli souhrnné odeslani
je mu ke dni odvodu sou€asné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené Castky pfifazené

k €isliim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech .txt, .html.

e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z
platného Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K&

e Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT vychazi z platného Ceniku. Sklada se
z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro uréeni ceny pfepravy
a souvisejicich plateb je rozhoduijici nejvyssi hmotnost Zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy,
avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudini Cenik a ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole€nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik kdykoliv
zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT
e oznaceni Zasilky zahranicni etiketou

Slovensko

Importni Zasilky z SK_PPL Parcel Import, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1cm, maximalni
rozméry Zasilky 20x60x60 cm, souéet obvodu Zasilky a jeji délky nesmi prekrodit 360 cm, hmotnost
Zasilky v&etné obalu nesmi pfekrodit 31,5 kg.
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT pfedstavuji zvlastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT. Tyto PP jsou
nedilnou soucasti Vseobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji
pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi po&ate¢nimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co |ze v jejim rezimu dorucit?

Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1 cm, maximalni rozméry Zasilky 120x60x60 cm
a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, v zavislosti na misté Podani Zasilky
a zplsobu podeje se limity mohou lisit, max. hodnota baliku 100.000 K& Podrobnéji na www.ppl.cz.

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Doruéeni zasilek z Evropy do Ceské republiky, kdy Pfijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka
osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZzit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni
v dnech od pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.), b&hem 2-7 dnl

Odesilatel bere na védomi, Zze poskytovani sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT je spojeno
s fadou vnéjsich faktor(, fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni
situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne Doruceni?
e Doruceni na adresu Pfijemce
o Elektronické potvrzeni o Doru€eni

MozZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami
o Vyzvednuti Zasilky fidi¢em
e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z
platného Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K&
e Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena piepravy pro sluzbu PPL PARCEL RETURN CONNECT vychazi z platného Ceniku. Sklada
se z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro uréeni ceny pfepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi hmotnost Zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy,
avSak pro vypoc&et mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik a Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole€nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik kdykoliv
zmenit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT
e oznaceni Zasilky zahrani¢ni etiketou
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE predstavuji zvlastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE. Tyto PP jsou
nedilnou souc¢asti VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji
pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi po&ate¢nimi pismeny a nedefinované v t&chto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co Ize v jejim rezimu doruéit?

Pro destinaci Slovensko je maximalni hmotnost baliku 20 kg, minimalni rozméry Zasilky
15x10x1cm, maximalni rozméry Zasilky 80 cm a z4aroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi
pfesahnout 200 cm, max. hodnota baliku 100.000 K¢, v pfipadé doru€eni do vydejniho mista plati
rozméry dle VSeobecnych informaci k produktiim PP

Pro destinaci Polsko je maximalni hmotnost baliku 25 kg, maximalni rozméry Zasilky 80 cm
a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 320 cm (80x60x60cm, max. hodnota
baliku 100.000 K¢.

Pro destinaci Némecko je maximalni hmotnost baliku 31,5 kg, maximalni rozméry Zasilky 120 cm
a zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, max. hodnota baliku
100.000 K¢

Vymezeni sluzby —kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Pfimé Doruceni do vydejnich mist v Polsku, Némecku a Slovensku, kdy Pfijemcem je fyzicka
osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba.

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruci?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni
v dnech od pondéli do
soboty (8:00 — 18:00 hod.), b

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE je spojeno s fadou
vnéjSich faktor(l, fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,
povétrnostni podminky.

Odesilatel bere na védomi, Zze pokud neni mozno zasilku dorucit, bude Zasilka automaticky vracena
pfikazci. Tato sluzba maze byt zpoplatnéna.

Odesilatel je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na P¥ijemce. Udaje budou pouZzity pro ugely
automatické notifikace na PFijemce pfi Doruceni Zasilky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpisoby probéhne Doruceni?
e Pfimé Doruceni do sité vydejnich mist
e  Elektronické potvrzeni o Doruceni
e Automaticka notifikace na Pfijemce

MozZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

¢ Inkaso dobirky od Pfijemce ve vybranych zemich. BlizSi informace na www.ppl.cz
Dobirkové Zasilky je mozné zasilat mimo Ceské republiky rovnéZ na Slovensko a do
Polska

Slovensko — zde je moznost deklarace mény jak EUR, tak i CZK.

V ptipadé deklarace CZK dochazi k pfepoétu na EUR dle kurzovniho listku CSOB devizy nakup v den
vstupu Zasilky do systému a vybér u Pfijemce v EUR. Odesilateli je hrazeno dle deklarace v CZK na
ucet vedeny u Ceské banky.
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V pfipadé deklarace EUR se vybira i hradi ¢astka v EUR. Pro odvod se vyuzivad SEPA plateb
a v tomto pfipadé jiz neni nutné mit G¢et vedeny u slovenské banky. U¢et mize byt vedeny v jakékoli
zemi podporujici SEPA platby.

Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele viuci PPL a PPL ji poukazZe nejpozdéji
do 10 pracovnich dnll od Doruéeni Zasilky na Odesilatelem specifikovany ucet viz pravidla vyse.

Maximalni vySe dobére¢ného je pro SK ekvivalent 80 000 K¢&. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

Polsko —zde je moznost deklarace pouze v PLN a je podminkou mit UCet otevieny v Polské bance.

Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vici PPL a PPL ji poukaze nejpozdé;ji
do 10 pracovnich dnll od Doruéeni Zasilky na Odesilatelem specifikovany ucet viz pravidla vyse.
Maximalni vy3e dobéreCného je pro PL ekvivalent 35 000 KE. Nelze kombinovat platby platebni kartou
a v hotovosti.

Finan¢ni pfevod za Zasilky vazané dobirkovou ¢astkou je provadén bezhotovostnim pfevodem, a to
dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé —tedy 1 Zasilka = 1 platebni pfikaz &i souhrnné, kdy
odchazi 1 platba za veSkeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli souhrnné
odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky
pfifazené k ¢islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech .txt, .html.

e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného
Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K&

e Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL SMART EUROPE vychazi z platného Ceniku. Sklada se
z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro urCeni ceny pFepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$si hmotnost Zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy,
avsak pro vypocCet mytného pfiplatku je u vdech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik a Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole€nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik kdykoliv
zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS predstavuji zvlastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS Tyto PP jsou
nedilnou soucasti V§eobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji
pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocateénimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do skute¢né hmotnosti 31,5 kg, objemové hmotnosti do 70 kg ((vypoclet: délka x Sifka x
vySka (cm) / 5000 = objemova hmotnost (kg)), maximalni rozméry Zasilky 120x60x60 cm a zaroven
soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, minimalni rozméry baliku délka 11 cm,
Sitka 15 cm, vyska 1 cm, max. hodnota baliku 100.000 K¢&

Vymezeni sluzby —kam lze v jejim rezimu dorugit?

Doruceni v ramci Evropy, s vyjimkou feckych ostrov, kdy Prijemcem je podnikajici fyzicka osoba
a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni
v dnech od pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.).

Odesilatel je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na Pfijemce a telefonni &islo na odesilatele. Udaje
budou pouzity

pro ucely automatické notifikace na PFijemce pfi Doruceni Zasilky, nebo k upfesnéni moznosti
Doruceni.

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS je spojeno s fadou
vnéjSich faktor(, Fadu z nich nemuize provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,
povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne Doruéeni?
e Doruceni na adresu Pfijemce
e  Proaktivni informovani pfijemcud o dni Doruéeni
o Elektronické potvrzeni o Doruceni

Podrobné;jSi popis zpusobu doruéni podle destinaci ha www.ppl.cz/mezinarodni-preprava

Moznost kombinace s touto doplfikovou sluzbou.

e ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi
z platného Ceniku. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy je 500 000 K&

e Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT PLUS vychazi z platného Ceniku. Sklada se
z prepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro urleni ceny pFepravy
a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$si hmotnost Zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy,
avSak pro vypoc&et mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik a Ceny dopliikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole€nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik kdykoliv
zménit.
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Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS

Podminky pfepravy mimo zemé EU (tzv. ,tfeti zemé& — Norsko, Svycarsko, Velka Britanie®):
e oznaceni Zasilky zahraniCni etiketou
e vypInéni Seznamu zahrani¢nich zasilek

e pfiloZeni faktury za zbozi (v pfipadé obalky s dokumenty ,proforma faktura*
s minimalni hodnotou, napf. 1 CHF)

vypInéni Exportnich dispozic

vyplnéni Smlouvy o nepfimém zastoupeni (Staci pouze s prvni podanou zasilkou. Do
smlouvy je nutné uvést registraéni identifikacni Cislo hospodarského subjektu tzv. EORI
cislo.)

Bude uctovan poplatek za celni odbaveni (vice info na www.ppl.cz).
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ, pfedstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ. Tyto PP jsou nedilnou soucasti
VSeobecnych Podminek (,,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maiji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi po&ate¢nimi pismeny a nedefinované v t&chto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1 cm, maximalni rozméry Zasilky 100x50x50 cm,
max. hodnota baliku 5.000 K&, v pfipadé doruc¢eni do vydejniho mista plati rozméry dle VSeobecnych
informaci k produktiim PP

Vymezeni sluzby —kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Dorugeni jen v ramci Ceské republiky, kdy PFijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruci?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruéeni
v dnech od pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.)

Provozovatelem bude ucinén jeden pokus o Doru€eni na adresu Pfijemce, v pfipadé nedoruCeni
muze byt Zasilka uloZzena do nejbliz§iho Vydejniho mista.
Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ je spojeno s fadou

vnéjsich faktord, fadu z nich nemU(ze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,
povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne Doruéeni?
e Doruceni na adresu Pfijemce
e Moznost volby Doruceni do sité vydejnich mist PPL (vice informaci na www.ppl.cz/co-jsou-

vydejni-mista)
Moznost kombinace s touto doplfikovou sluzbou
o Vyzvednuti Zasilky fidi¢em
¢ Inkaso dobirky od Pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni brany
v Ceské republice; Maximalni vySe dobére¢ného do 5.000 KE&. Po Doruéeni Zasilky je
dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vi¢i PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7
pracovnich dntl od Doruceni Zasilky na Odesilatelem specifikovany ucet.

Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU CZ vychazi z platného Ceniku. Sklada se
Z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH, av$ak pro vypocet mytného pfiplatku
je u v8ech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik a Ceny doplikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete na
https://www.ppl.cz/cenik-osoby. Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik
kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/PPL _ParcelShop Spravne baleni
zasilek.
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL pfedstavuji
zvlastni ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL FOR YOU INTERNATIONAL.
Tyto PP jsou nedilnou soucasti Veobecnych Podminek (,,VP“). V pfipadé rozporu mezitémito PP
a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocateénimi pismeny a nedefinované v t&chto PP maji vyznam dany VP.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je urena pouze pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby —co |ze v jejim rezimu dorucit?

Baliky do 31,5 kg, minimalni rozméry Zasilky 15x10x1 cm, maximalni rozméry Zasilky 100x50x50 cm,
max. hodnota baliku 5.000 K¢, v pfipadé doruceni do vydejniho mista plati rozméry dle VSeobecnych
informaci k produktiim PP

Vymezeni sluzby —kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Doruceni v ramci Evropy, s vyjimkou ostrovd Ceuta, Mellila a Kanarskych ostrov(i a fFeckych ostrovd,
kdy Pfijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni

v dnech od pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.)

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL je
spojeno s fadou vnéjSich faktord, fadu z nich nemUGze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni
situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne Doruéeni?
e Doruceni na adresu Pfijemce nebo Doruceni vydejnich mist
e Podrobnéjsi popis zplsobu Doruceni podle destinaci na https://www.ppl.cz/balik-pro-tebe

Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL vychéazi z platného Ceniku.
Sklada se z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH, av8ak pro vypocet
mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg

Aktualni Cenik a Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete
https://www.ppl.cz/cenik-osoby. Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik
kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

PozZadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/PPL ParcelShop Spravne baleni
zasilek.
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Pro Vydejni mista a Podaci mista v reZzimu Sluzby Balik pro tebe / Parcel For You:
e  Minimalni rozméry Zasilky: 15x10x1 cm
e Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelshopy:100x50x50 cm,

e Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelboxy a Boxy tfetich stran 60x43x43 cm

Pro Vydejni mista a Podaci mista v rezimu ostatnich Sluzeb:
e  Minimalni rozméry Zasilky: 15x10x1 cm
e Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelshopy: 120x60x60 cm

e Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelboxy a Boxy tfetich stran 60x43x43 cm

Pokyny pro baleni Zasilek pro Podani do Parcelboxt a Boxu tfetich stran jsou dostupné zde:

https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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