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INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU JAKO ZAKAZNIKU PPL

Uvod

1. Tento dokument je nedilnou soucdsti VSeobecnych podminek doru¢ovani Zasilek PPL (,VOP*). pfipadé
rozporu mezi timto dokumentem a VOP ma prednost ujednani tohoto dokumentu.

2. Tento dokument se vztahuje vyhradné na vztah mezi PPL a jejimi Zakazniky, pficemz Zakaznici jsou v postave-
ni spotrebitele, tedy fyzické osoby jednajici v tomto vztahu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani.

Vymezeni pojmu

1. Neni-li sjednano v tomto dokumentu jinak, maji vyrazy uvozené velkymi po¢ate¢nimi pismeny vyznam uvedeny
ve VOP nebo jejich soucastech.

2. Vadou se ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym PPL jako zasilatelem rozumi jakékoliv poruseni podminek
zajisténi prepravy Zasilky, tak jak jsou tyto definovany ve VOP a jejich pfilohach, zejména Produktovych
podminkach, neni-li toto odchyleni se od sjednanych podminek zplisobeno postupem Zakaznika, pfirozenou
povahou Zasilky nebo jednanim tfeti osoby, za kterou PPL neodpovida a jemuz nemohla zabranit (dale jen
,Vada"). Vadou se ve smyslu tohoto dokumentu nerozumi $koda zplisobena na Zasilce.

3. Vadou se rozumi zejména:

Nevybrani dobirky, pfestoze byl Zakaznikem udélen pokyn k inkasu dobirky;
Vraceni Zasilky, aniz by nastaly dlivody opravnujici PPL k tomuto postupu;
Neucinéni pokusu k doruceni Zasilky Pfijemci.

Prava z vadného plnéni

1. Zakaznik ma v pripadé Vady Sluzby ze strany PPL narok na prava z vadného plnéni uvedena nize v tomto
¢lanku.

2. Je-li Vada odstranitelna, mdze si Zakaznik zvolit mezi nasledujicimi pravy:

« Opétovnym zajisténim prepravy Zasilky;
Dokonéenim fadného zajisténi prepravy Zasilky;
Primérenou slevou z Poplatk(;
Odstoupeni od smlouvy, a to v pfipadé odstranitelné, avSak zavazné Vady, pro kterou by vyuziti nékterého ze
shora uvedenych prav bylo zjevné nedostatecné;

3. Je-li Vada neodstranitelnd, mlize si Zakaznik zvolit mezi nasledujicimi pravy:

Primérenou slevou z Poplatk;
Odstoupenim od smlouvy.

4. Volbu prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen PPL sdélit spolu s oznamenim Vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni Vady. Svou volbu neni Zakaznik opravnén bez souhlasu PPL ménit. Nezvoli-li Zakaznik
zadné pravo, zvoli jej PPL.

5. Svédci-li Zakaznikovi pravo z vadného pInéni dle tohoto ¢lanku, ma narok také na nahradu naklad(i ucelné
vynalozenych k uplatnéni svého prava z vadného pinéni.

Nalezitosti reklamace

1. Reklamace dle tohoto dokumentu musi obsahovat informace o Zakaznikovi, Zasilce, oznaceni povahy a rozsa-
hu Vady (vysvétleni, v éem pochybeni PPL spociva), pfipadné musi byt pfilozeny doklady prokazujici tvrzeni
Zéakaznika.

2. Pokud reklamace neobsahuje vSechny naleZitosti nebo je tfeba ji doplnit o dalsi informace ¢&i podklady, je PPL
opravnéna vyzvat Zakaznika k jejich dopInéni. V dobé od vyzvy k doplnéni reklamace do doplnéni reklamace
nebézi Ih{ita pro vyfizeni reklamace.
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Podani reklamace

1. Reklamaci je opravnén uplatnit vyhradné Zakaznik.
2. Reklamaci je mozné uplatnit:
+ prostrednictvim telefonické linky PPL 225 331 500 s pfipadnym naslednym zaslanim podkladd e-mailem;
nebo
pisemné v sidle PPL nebo v mistné pfislusném depu PPL, kde Zakaznik sjednal pfislusnou sluzbu dodani
Zasilky, jiz se reklamovana Sluzba tyka, s pfipadnym néslednym zaslanim podklad( e-mailem;
e-mailem na adresu info@ppl.cz.shora uvedenych prav bylo zjevné nedostatecné;

Vyfizovani reklamace

1. PPL bezodkladné vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi pfijeti reklamace.

2. PPL je povinna radné uplatnénou reklamaci vyfidit nejpozdéji do tficeti (30) dnl po pfijeti reklamace od
Zéakaznika a sdélit Zakaznikovi své stanovisko. Tim neni dotéeno pravo na prodlouZeni lhity dle odst. 2 ¢lanku
,Nalezitosti reklamace”.

3. Jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organ( ¢innych v trestnim fizeni, od instituci ptisobicich
v pojistovnictvi nebo od jiného organu &i instituce, nebézi Ihita pro vyfizeni reklamace do té doby, nez PPL
takové podklady ziska.

4. Splnéni prava z vadného plnéni na zakladé radné uplatnéné a PPL uznané reklamace se uskutec¢ni nejdrive do
dvaceti (20) pracovnich dnil ode dne uznani reklamace PPL. Narok na jakoukoliv finanéni ¢astku plynouci
z prava z vadného pInéni neni Zakaznik opravnén zapocitat proti naroku PPL na zaplaceni ceny zasilatelskych
sluzeb.

Zamitnuti reklamace

1. PPLJe opravnéna reklamaci zamitnout v nasledujicich pripadech:
reklamace neobsahuje veskeré nélezitosti a Zakaznik je na vyzvu a ve |h(té stanovené v tomto dokumentu
nedoplnil, nebo
pfipad fesil ¢i fesi soud, anebo jiZ o predmétu reklamace rozhodl jiny orgdn, nebo
reklamace neni uplatnéna vcas, nebo
reklamace neni opravnéna.

Lhaty

1. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byl zjiStén divod reklamace, tj. kdy byla
zjiSténa Vada, nejpozdéji vSak do Sesti (6) mésicl od doruceni Zasilky Pfijemci, v pfipadé jejiho nedoruceni od
prevzeti Zasilky PPL k doruceni.

2. Nahradu nakladd ucelné vynaloZenych k uplatnéni svého prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen uplatnit
do jednoho (1) mésice od uplynuti Ihty k vytknuti Vady.

3. PPL neni povinna plnit z proml¢enych narokd.

Reseni spori tykajicich se predmétu smlouvy

1. Pokud PPL reklamaci zamitne nebo nevyridi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je Zakaznik/Pfijemce
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa:
postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025, web: www.ctu.cz, navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podIléha spravnimu
poplatku.

RUzné

1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni tohoto dokumentu nema vliv na zbyld ustanoveni
tohoto dokumentu.

2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni tento dokument. Pokud PPL provede zménu tohoto
dokumentu, zverejni jeho novou verzi na internetové adrese https://www.ppl.cz/informace- pro-spotrebitele
pficemz tato zména bude Ucinna nejdrive tficet (30) dnl po jejim zvefejnéni na internetové adrese
https://www.ppl.cz/informace-pro-spotrebitele. Datum nabyti G¢innosti bude v nové verzi vyznaceno.
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